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m) Nathalic FOUNAUD - VEYSSET

Présidente de I'Office de Tourisme Coeur de Bastides




’Equipe :

Effectif :
65ETP

Bruno

Directeur général
Stratégie touristique
Administration générale

Alexandra
Chargée de la

médiation culturelle
& Guide-conférenciere

Carine
Chargée de mission
Accompagnement

Partenaires
Sirtaqui & suivi adhésions

Lucie

Conseillére en séjour,
de mai a octobre

Remplagante de Chloé
sur la Communication et

la Promotion
depuis décembre 2025
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Laure S o 09

Adjointe de Direction
Chargée de l'Accueil-Qualité
Administration-RH

(o7

Chloé

Chargée de la Communication et

de la Promotion
(en congés parental)

Romain

Chargé de mission
Economie Touristique et
du développement des

relations partenaires
Accueil Hors les Murs

L'Office de Tourisme est un outil

de developpement économique
au service de noftre territoire.
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Administrateurs de |'Office de Tourisme Coeur de Bastides au 1°" mai 2026 Q. £
Yp pe®™
COLLEGE | NOM | PRENOM | FONCTIONS
CAILLER Sébastien Chéteau de Biron
CAMINADE Jean-Jacques Bénévole
CLEDES Daniel Commergant
COUPE Joél Balades Féériques
Membres Actifs DELASSUS Stéphane Restaurant L'Hippocampe
FOUCHE Stéphanie Boutique Koki - Unicoque
~ Administrateurs de FOUNAUD-VEYSSET Nathalie Bénévole
I'Office de Tourisme Coeur de Bastides
élus lors de KOMMER DE GRAAFF Karen Gites Mayne de Bouléde
I'Assemblée Générale Extraordinaire — — —
du 7 Décembre 2023 LEVEAU Jean-Yves Président de I'Amicale des Commergants de Villeréal
MENAUD Mickaél Gite Le Jardin de Marsy
NIEMEYER Jaya Homair - Camping Chdteau de Fonrives
PAUL Frangoise GEM Arts Plastiques - Association Départementale d'Archéologie
PAYERAS Brigitte Bénévole
PENON Monique Bénévole
ROSSO Gautier Chéteau de Bonaguil
RUMEAU Marie-Ange Chambre d'Hétes Lys de Vergne
SICAUD Pierre Bénévole
TERRIER Eric Restaurant La Maréchalerie
VIENOT Ludovic Commergant
BELLEAU Blandine Maire de Pailloles
BERTHOLOM Aimé Maire du Rayet
Membres de Droit BUIL Jéréme Conseiller Municipal de Castillonnés
Administrateurs de — - — — -
I'Office de Tourisme Coeur de Bastides LAMBERT Didier 2éme Adjoint Mairie de Monflanquin
Désignés par la Communauté de Communes PICHARD Elisabeth Présidente de la CCBHAP - Maire de Cancon
Bastides en Haut- Agenais Périgord
le 30 avril 2026 QUELENNEC Gilles Maire de Villeréal
TEYSSEDOU Adrien Maire de Gavaudun
ZUCCHELLI Laurence Maire de Lougratte




m) Rapport d’Activite 2025



| . ACCULIL - INFORMATION

Statistiques et indicateurs clefs



Quelques indicateurs clefs 2025
en Lot-et-Garonne :

(extrait de la grande enquéte clientele réalisée en 2025 par la Région Nouvelle-Aquitaine par le cabinet d'étfude IPSOS-BVA)

1,3 million de séjours

7 millions de nuitées

Estimation de 464 millions deuros en 2025 de retombeées
economiques directes

97 % des visiteurs se declarent satisfaits de leur séjour dans le
Lot-et-Garonne.

< Une progression par rapport a la precedente etude de 2019

L
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https://pro.tourisme-lotetgaronne.com/2026/05/05/la-frequentation-touristique-dans-le-lot-et-garonne/#flipbook-df_6874/1/

Rappel du contexte
socio-economique et climatique
cn Lot-et-Garonne en 2025



Points positifs

Positionnement attractif autour:

* du tourisme de nature,

» des activités de plein air,

» des visites patrimoniales et des expériences de
proximite,

* de 'authenticite rurale.



Points positifs

Satisfaction des visiteurs : niveau trés élevé

@7 7 de touristes satisfaits de leur sejour



Points positifs

Progression de la fréquentation

e sur les ailes de saison

* signe d'un étalement progressif de l'activite
touristique



Points positifs

Animations = Levier d'attractivite



Points de vigilance

Activité encore tres saisonniere

malgré [étalement sur les ailes de saison



Points de vigilance

Pouvoir d'achat en baisse - panier moyen ¢

= comportements plus prudents des clientéles,



Points de vigilance

Des comportements touristiques en mutation

Evolution rapide des attentes et pratiques :
necessité de poursuivre 'adaptation de |'offre



Points de vigilance

Changements climatiques
qui pesent désormais sur les flux fouristigues



Points de vigilance

Besoin d'évolution des professionnels du secteur :

» sur le tourisme durable,
» surla commercialisation en ligne,
« surllA,

» surla «résilience climatique »



. LES CHIFFRES DE LOFFICE DE
TOURISME EN 2025



Frequentation OT :

25000
20000
15000
10000
5000
: n. ll ol
2023 2024 2025
® Guichet m Téléphone m Accueil hors les murs Autres

(emails, courriers, formulaires, réseaux sociaux)

24 848 personnes
renseignees sur

'année 2025
-10.7% vs 2024

- Dont 72% via les
accueils des BIT

- Dont 15% via les
accueils hors les
murs

« Les Offices de Tourisme

capftent, en moyenne,

I a 3 voyageurs sur 10 »




Repartition de nos clienteles

Visiteurs francais : 21 022 personnes
Visiteurs etrangers : 3 826 personnes 15%

P N étrangers

85% francais
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TOP § : clientéle francaise

Autres : 24% 8% °
Bretagne, Occitanie 42%
Auvergne Rhéne Alpes, NOUY9|.|e'
Normandie, "% Aqu| taine
Centre Val de Loire,

Grand Est, lle de France
Bourgogne

Franche Comté,

PACA

24%

Autres

m Nouvelle-Aquitaine m Autres mlle de France m Occitanie ®Hauts de France mPays de La Loire



TOP S : clientéle etrangere

BT
2

Allemagne,
Australie,
Canada,
Irlande,
Italie.

Autres : 13%

Autres 36%
Royaume-Uni

24%
Belgique

B Royaume-Uni mBelgique mPaysBas m Autres mEspagne m Etats-Unis
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TOP 5 : demandes des visiteurs

- 6%

34%

Visites/Patrimoine

Autres : 6%

Savoir-faire/artisanat 14%
Parcs de loisirs Gastronomie

31%

Animations

m Visites, Patrimoine B Animations m Gastronomie m Activités de plein air m Activités nautiques m Autres



Classification des clientéles

Familles 25%

16% : familles avec jeunes enfants

25% Familles

9% : familles avec adolescents

Individuels 75 %

75% Individuels

32% : jeunes seniors
24% : jeunes actifs

19% : seniors

m Individuels ®Familles
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Type de visiteurs

44;=§§§=§4;=§§ts¢%
9%
SP/Elus

17% 62%
Rés. Touristes
permanents

m Touristes mRésidents permanents m Excursionnistes B Socio-pros/Elus m Institutionnels du tourisme



Accueils hors les murs
D e e
Dans le cadre du SADI :

Schéma d'Accueil et de Diffusion de l'lnformation mené par I'OT depuis 2022

62 dates assurées sur |'été 2025

3 764 visiteurs renseignes +59.5% vs 2024

] 236 demandes des visiteurs

Consolidation du réseau des Relais de I'Information

Touristique::

22 pa rtenqires sur fe territoire, engages dans l'accueil et linformation aupres des visiteurs.
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Lieux et dates accueils hors les murs

800

700

600

500

400

300

200

100

603

590

Castillonnés
RODY
7 dates

Cap Fun Biron
7 dates

Cap Fun Tournon
8 dates

523

Camping
Fonrives
8 dates

509

Castillonneés
Marcheé
8 dates

406

392

Résidence Maéva Cancon Marché
6 dates 7 dates

28
|

Autres : Forum
Cancon
1 date
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Il. INGENIERIE
MARKETING TOURISTIQUE
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Les hébergements du territoire :

Répartition du nombre de structures

Complément | NC
Villages de vacances | classement
1

Campings 3

10 3 1

1
Résidences de tourisme ‘

Hétels 1 2

Meublés 895 9 13 69 28 4
Hoétels

Résidences 2

Villages 1 2 1

vacances

Chambres d'hotes . de tourisme
Campings l
(o}

200 400 600 800 1000 1200



Les hébergements du territoire :

Répartition des lits touristiques marchands

Villages de vacances -
Total des lits:
Résidences de tourisme . 9 08 2

Soit 28% des Iits marchands
au Lot-et-Garonne

Meublés de tourisme

Hoétels
Chambres d'hétes

I
|
-

0 1000 2 000 3000 4 000 S 000 6 000



Lits Touristiques CCBHAP
VS
Lits Touristiques du Lot-et-Garonne

Aires de
Camping

Comparatif Lits Touristiques Lot-et- . . .
P 9 . . Chambres . Meublés de Résidences Villages de
Garonne et CCBHAP - Hors Aire de Campings A Hoétels . .
. d'Hétes Tourisme de Tourisme Vacances
Camping-Car car

Lot-et-Garonne

CCBHAP 421 108 285
% CCBHAP // L&G

?

39,07%




Les hébergements du territoire :

Répartition du nombre de nuitées
touristiques en 2025

Villages de vacances

Total des nuitées 2025 :
| 261846

Résidences de tourisme

[

Meublés de tourisme

Hoétels

Chambres d'hétes

Campings

0] 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000
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Evolution de la taxe de séjour entre 2021-2025
2021 2022 2023 2024 % 2025 %
Recettes taxe de séjour CCBHAP 118 230 € 126 920 € 162 348 € 134 685 € 81,51% 138 690 € 74,51%
Recettes taxe de séjour part régionale (LGV) 30551 € 18.49% 47 450 € 25,49%

TOTAL 118 230 € 126 920 € 162 348 € 165 236 € 100,00% 186 140 € 100,00%



Appui technique :

Aide au dossier de renouvellement du label #

Les Plus

pour la Mairie de Villeréal : Beaux Villages

de France®

Nofte, statistiques et synthese, éléments promotionnels, eléments de vitalité socio-économique (avril 2025).

VILLEREAL




lIl. COMMUNICATION - PROMOTION
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Communication print :

Poursuite des éditions avec la charte g dp, ,
u{ Verigord|

Esprt Sud Perigord Gl Do et
It G GUIDE DES ACTIVITES A 'ANNEE GUIDE DU PARTENAIRE
NAGAZING TOURIZTIGUE SAISON 2024-2025 2025

Organisées par les associations

+33.5 5336 4019 | contoct@coeurdebastides com
wwwcosurdebastidescom (3@

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEURDE | =7
BASTIDES | iiicow

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE
BASTIDES

ESPRIT
sup
PERIGORD

Magazine Touristique Fiches des 6 catégories Guide des activités a l'année Guide du partenaire
10 000 exemplaires d'hébergements Impression & la demande (environ 400/an)
remises & la demande (environ 500/an)
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Communication print

Nouveautée 2025 :
Carte touristique 12 000 exs

Positionnée au centre du territoire de pertinence touristique
sur un axe Nord/Sud, Sarlat-Agen et sur un axe Ouest/Est,

Marmande-Cahors.

E‘)prﬂ" Sud Vérigo

CARTE TOURISTIQUE

Musee
Du Chocolat
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Communication print
Nouveaute 2025 : B'm'{' 6

Refonte du plan de Monflanquin 3 000 exs
- Intégration de la localisation des restaurants de la g“d p
commune, partenariat via encarts publicitaires (rencontres et

echanges).
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C() mimurn i(ZatiO I p ri nt . Programme des Animations
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W% L'ete 2024:6 000

exemplaires édités
comportant 80 pages!

Fin du Programme Papier des Animations
de I'été et des programmes mensuels.

Poursuite du travail de collecte des animations auprés des
organisateurs d'animations ou d'évenements.

1 O48 saisies d'animations dans SIRTAQUI.

 Moyenne de 4 400 programmes d'animations mensuels
édités/an,
1/5 étaient jetées chaque année
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Communication print: Epit &

Nouveauté 2025 : C“d Vén’ Ord
Affichage des animations & la semaine, marchés, 9

expositions + « événement de la semaine » définie en
interne + QR code renvoyant & cceurdebastides.com

£ ANIMATIONS AVENIR

@ -t ©
¥ > e e MONFLANQUIV
e Marché el
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Communication Print : Autres Supports
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Mentions dans :

A

Les Plus Beaux Villages

de France’ ' | e GirondelLands

Lot-et-Garonne
Nouvelle-Aquitaine

LES NOUVEAUX VILLAGES COUPS DE CEUR
VILLAGES CLASSES ET SEJOURS THEMATIQUES
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Communication numerique :
Web et réseaux sociaux

80 'ﬂg visites 1404 visiteurs uniques en aodt)
]76 332 pqges Vues - - L — = “:Vy:_: f”' -

5 622 followers

]'6 pUbIICGfI ONS (hors stories)

330 623 nombre de vue des publications

o " O
hb:s

www.coeurdebastides.com
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Communication numerique :

Page Facebook « Les Plus Beaux Villages
de France en Lot-et-Garonne »

- Depuis Juin 2024, création de la page Facebook
«Les Plus Beaux Villages de France en Lot-et-Garonne » &
la demande des ¢élus des villages classés (Monflanquin, C

u cay d 3
" B Les Plus Beaux Villages de France en Lot-
o/ et-Garonne
350 Jaime « 1,4 K followers

Penne d'Agenais, Pujols, Tournon d'Agenais et Villereal),
en partenariat avec les OT de Fumel-Vallée du Lot et de

Villeneuve-Vallée du Lot. Publications
2x/semaine
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Communication numerique :

Guides Web
« Lot-et-Garonne » et « Périgord »

% e SR o
Decouvrezle .., " i
o I

.1}
vy . , , et ) B LT ET GARONNE
- Référencement de I'Office de Tourisme Coeur de Bastides N A Bl e

et de I'ensemble de 'offre du territoire.

SuD EPSEP : | - L e 4 'Lff;tljéuiﬁg.; :
RléORD e g ’ | 2 ‘*;Découv.rézlie: - . — o
s S B P PERIGORD = -
%‘E.. " > : &la Dprdogne v ~ -

794 631 consultations au total
+139% vs 2024

Soit une moyenne de 2 177 consultations par
jour, lissé sur 'année




Communication Radio numérique :

Reconduction du partenariat avec la
radio web « Cool Direct »

Plateau live le 25 aout a Monflanquin.

- Plateau live « Au coeur des territoires » le 25/08 &

Monflanquin, avec les partenaires (x9) :

« L'ACAM (Romain Mathalou),

* Néoherba,

« L'Association Pollen,

* Le Restaurant 'Hippocampe,

* Les Mairies de cancon, Castillonnes, Villeréal,
Monflanquin pour « Bastides en féte » et ['Office de
Tourisme.

- Podcasts et reportage dans le magazine « La Cool
Family ».

DIRECT:

La web radio Gascogne Guyerine




IV. MEDIATION CULTURELLE



Musce des Bastides :

36%
17% Billetterie
Soit Escape Game indivi.

2 31l entrées
en 2025

36%

Groupes

mBilletterie Indi ®EGroupes mEscape Game Visites guidées mEvénements

Musée des Bastides




Mcediation culturelle :

Refonte chasse Partenariat Fédération des Bastides JEP : Animation vacances
au fresor ete : « Boire et manger & I'époque des Bastides » d'automne::
Version FR et EN Conférence, exposition, « Kit scientifique » autour des
atelier poterie fouilles crche’ologiques

CHASSE
AU TRESOR

185 participants 64 participants 17 participants
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Médiation culturelle
Visites guidées été : Poursuite animation Participation & I'événementiel :
Villeréal Escape Game « Le 13°™¢ jeu » Nuit des Musées, médiévales,

Monflanquin Accompagnement des joueurs Bastides en féte, etc.

Découverte du Musée des Bastides
etimmersion sur le marché
g de Monflanquin

3 jours pour féter le tnmome .

medneval au ceur du Sud-Ouest !
Féte
| . " l' j < X y.( ‘.. %

TOUS LES JEUDIS
EN JUILLET ET AOUT
A 10H30

5€ par personne.

Gratuit pour les moins de 12 ans,
Départ dés 5 personnes
Rendez-vous a ['Office de Tourisme
Place des Arcades - Monflanquin
+33553364019

118 participants 363 participants 113 participants




V. COMMERCIALISATION



Commercialisation :

Billetterie via la plateforme de réservation en ligne :

> Elloha est un site de vente en ligne qui présente l'ensemble des
prestataires Lot-et-Garonnais références.

- L'objectif est de développer les ventes en ligne & travers une plate-

forme e-commerce accessible depuis les sites de TADRT47, des OT et des
prestataires.

- L'outil gére la réservation avec paiement en ligne.

-> Commission de 4% appliquée par 'OT pour les partenaires
(accompagnement sur [outil, promotion et valorisation de la billetterie, efc.)

elloha




Commercialisation :

Billetterie 2025 :
Nombre de réservations

Prestations OT

Les Soirées Baroques

576

reservations

Janouille

au total via
Elloha durant
2 Mois

Unicoque/Koki

Centre de Découverte
de la Nature et du Patrimoine

Les Mercredis de la Bastide

o
an
o

100 150 200 250



Commercialisation - Boutique :

Valorisation des partenaires dans les BIT

- Soutien aupres des producteurs avec un espace dédié
aux produits du terroir dans le BIT de Monflanquin.

11 produits autour des noisettes, pruneaux et dérivés, des
conserves, du vin et jus, du miel, des plantes aromatiques.

> Apport d'une offre complémentaire sur la commune.

- 14 producteurs valorisés & I'accueil du BIT de Monflanquin,

> 13 ouvrages historiques

- 16 autres produits (décoration, papeterie)
a l'accueil des BIT de Villereal et de Monflanquin.
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VI. ANIMATIONS
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Parcours Terra Aventura :

Frequentation cumulée 9000

sur le territoire:
8 000

16 O83 joueurs

7 000
Frequentation cumulée 0000
sur le département : 5000
182 923 joueurs 4000
Frequentation cumulée 3000
sur la région:
3223 511 joueurs 2000

1000

(0] ____&___& _ . _ _ e

Monflanquin Villereal Gavaudun Cancon

m 2023 m2024 m2025



VIl. ACCOMPAGNEMENT
DES SOCIO-PROFESSIONNELS
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ACCcom pagnement : Poursuite du travail de « terrain »

Rl ETPY § g
BT

- Une 30ene d'adhérents en plus sur 2025 !
Développement des relations avec les socio-professionnels, dans

le cadre de lappel & adhésion sur le dernier trimestre, et
présentation des offres de services proposeées par 'OTCB.

-Visites des partenaires : 20 hébergeurs rencontrés.
Accompagnement sur :

* Le classement,

* Laréglementation

 La taxe de séjour, essentiellement lors des
périodes de collectes,

» L'outil Weenbn
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ACCOM pagnement : Poursuite du travail de « terrain »

- Rencontre avec les associations le 03/03/2025
24 partenaires presents dont des représentants de

SirtaQul =

y . . . 'info des offices d rism d velle-Aquitain
. Presenfqhon du fOanlonnemenT de I'OT, des services, L'info des offices de tourisme f((\e Nouvelle-Aquitaine
et OUﬁIS mis d diSpOSiﬁon, Fonds €uropéen Agricole pour le Développement Rural (FEADER): |'Europe investit dans les zones rurales

« Les enjeux de la collecte et de la diffusion des
animations : base de données Sirtaqui, calendrier
partagé de I'OT, les différents canaux de diffusions,
etc. pour une collecte efficiente, optimisée et qualifiée.



Accompagnement ACT T :

Le dispositif regional ACTT :

Accompagnement aux Changements des Territoires Touristiques

- Proposé par le Conseil Régional, le dispositif ACTT a fait 'objet d'un
appel a projet auprés des EPCl en 2023. Depuis, ce dispositif permet de
soutenir 25 territoires de Nouvelle-Aquitaine, ainsi que leurs acteurs
publics et privés vers un tourisme éco-responsable. L'Office de Tourisme
s'inscrit dans cette démarche.

- Cet appel a projets se décline en 3 axes :

1. L'appropriation d'une stratégie de tourisme éco-responsable

2. Le développement de la Responsabilité Sociétale des Entreprises rse/
RSO

3. L'appui a la stratégie économique des professionnels du tourisme

JOURNEE ACTT
AVEC LES OFFICES DE TOURISME

par la MONA
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Accompagnement ACITT :

- ACCOI'npOg nement pOr |O MONA (Mission des Organisme de Tourisme de la Nouvelle-
Aquitaine) €t I'ADRT et les 11 Offices de Tourisme du Lot-et-Garonne.

- Appui technique de la MONA, dans le cadre de la Responsabilite
Societale des Organisations, pour ['Office de Tourisme Coeur de
Bastides:

* L'ensemble de l'eéquipe a pu suivre cet accompagnement le 10 octobre 2025,
dans le cadre de la responsabilité .

* Une 50éne d'actions ont été identifiées a lissue de cette journée via la
méthode « MICRO » Mesure dimpact des Compétences et de la Responsabilité Sociétale d'une
Organisation), Qutour de 14 thematiques spécifiques aux OGD.

20 actions ont été jugées comme étant prioritaires par 'OTCB

« 5 actions définies en interne seront mises en ceuvre de fin 2025 &
fin 2026,
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PAYS DE DURAS

PAYS DE LAUZUN

COEUR DE BASTIDES

VAL DE GARONNE

TOURISME
VALLEE DU LOT & GARONNE

CONFLUENT ET

COTEAUX
ET LANDES COTEAUX DE PRAYSSAS

DE GASCOGNE

DESTINATION
AGEN

ALBRET




VIII. MISE EN RESEAU DES
INSTITUTIONNELS DU TOURISME



Partenariats :

- Reconduction de la Convention entre |'Office de Tourisme
Bastides Dordogne Périgord et I'Office de Tourisme Cceur de

Bastides.

Mise en place opérationnelle dun partenariat de production et de
commercialisation de prestations touristiques.

- Agence de Développement et de réservation Touristique de

Lot-et-Garonne : depuis 2024, réflexions sur les actions collectives :

observation des flux touristiques (Flux Vision, Lighthouse, enquéte BVA menée
sur la saison 2025).

- Collaboration avec la MONA : depuis deux ans, directeur de 'OT
membre du CA de la MONA.
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Périgord ONV
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Nouvelle - Aquitaine

Nouvelle-
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Vote du Rapport d’Activiteé 2025

par les membres de 'Assemblée Générale



m) Présentation des Comptes 2025
par les comptables



= M. Jean-Marc TONON
&
M. David MARCADIFE

Experts Comptables

EEEEEEEEE



= M. Frédéric BISTUER
&
M. Romain MONCOMBILE

Commissaires aux Comptes

TRIAXE &
Y 4

Expertise - Audit - Conseil

N



Vote du Rapport financier 2025

par les membres de 'Assemblée Générale



Comnpie de Résultat 2025 ot Budget Privisionsel 2026
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RECETTES

UBELLE

VENTES DE PRODUITS FABRIGUEES, PRESTATIONS DE SERVICES
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Comptabilité Analytique
Répartition de I'Origine des Recettes de 'OTCB

Recettes de I'OTCB - Compte de Résultat 2025

Financement par la CCBHAP dans le cadre du Marché Public en 2025 331 098,28 85,68% Prestation dans le cadre du marché public

Financement via les Socioprofessionnels, les Achats des Touristes a
I'OT et les intéréts
TOTAL 386 436,70 100,00%

55 338,42 14,32% Médiation Culturelle + Billetterie + Boutique + Banque

Répartition de I'Origine des Recettes de I'OTCB

Financement par la CCBHAP Hors Taxe de Séjour 192 408,28 49,79% Prestation dans le cadre du marché public hors TS
Financement via les Touristes 153 833,83 39,81%TS + Médiation + Billetterie + Boutique
Taxe de Séjour 138 690,00 35,89%
Achats par les Touristes a I'OT 15 143,83 3,92%
Financement via les Socioprofessionnels 38 143,00 9,87% Prestations Adhérents + Adhésions
Autres (intéréts bancaires) 2 051,59 0,53%

TOTAL 386 436,70 100,00%



m) Preésentation du budget
Prévisionnel 2026



Dépenses

Réalisé
2025

Prévisionnel

2026

Ecart

%

4 379,45

ACHATS
Achats stockés
Variation des stocks
Achat étude et prestations de services
Achat matériel équipement et travaux
Achats fournitures non stockées (eau, EDF, fuel, carburant, prod. entretien,
petits équip.)
Achat de marchandises - Boutique

AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERNES
Sous-traitance (billetteries externes Walygator...)
Loyers de crédits-bail (véhicule)
Locations, Charges Locatives (photocopieurs, caisses, écrans, charges bureaux)
Entretien, Réparations
Primes d'Assurance

AUTRES SERVICES EXTERIEURS
Personnel extérieur (ménage)
Intermédiaires et honoraires (comptables)
Information et communication (éditions)
Déplacements, Réceptions
Frais Postaux et Télécommunication
Frais Bancaires
Cotisations (organismes institutionnels du tourisme)

IMPOTS ET TAXES (OPCO, TEOM...)

CHARGES DE PERSONNEL

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS

AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE (licences, nom de domaine,
WeeBnB...)

25 570,55
2 830,81
-387,15
0,00

3 539,97

16 876,88
2710,04

38 448,14
879,00

4 036,20
15 025,80
14 633,21

3 873,93

45 463,33
4100,30
6 748,18

24 614,26
2 856,06
4242,23

366,30
2 536,00

1323,76
255 115,59
243,96

4289,72

29 950,00
3 400,00
0,00

1 500,00
4 000,00

17 750,00
3 300,00

39 800,00
800,00

4 100,00
15 150,00
15 600,00
4 150,00

46 810,00
5 800,00
6 000,00

22 685,00
4 700,00
4 605,00

580,00
2 440,00

1 460,00
269 920,00
460,00

4 200,00

14 804,41
216,04

-89,72

17,13%
20,11%
-100,00%,

13,00%
5,17%
21,77%

3,52%
-8,99%
1,58%
0,83%
6,61%
7,13%

2,96%
41,45%
-11,09%
-7,84%
64,56%
8,55%
58,34%
-3,79%

10,29%
5,80%
88,56%

-2,09%

Régul Comptable (amortissements) -1 108,99

TOTAL 369 346,06 392 600,00 23 253,94| 6,30%
Budget Prévisionnel du Marché Public 385 970,00 394 840,00 8 870,00 2,30%
Ecart -16 623,94 -2 240,00 14 383,94 4,00%
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Vote du Budget Prévisionnel 2026

par les membres de 'Assemblée Générale



=) Présentation des grandes actions
previsionnelles 2026

Et poursuite de 'ensemble des actions menées en 2025



Carte Touristique « Esprit Sud Périgord »

» Deéveloppement de l'offre touristique via une carte positionnée au
centre du territoire de pertfinence touristique sur un axe Nord/Sud,
Sarlat-Agen, et sur un axe Ouest/Est, Marmande-Cahors.

* Valorisation des partenaires culturels et d'activités de loisirs au verso
(proposition d'encarts publicitaires) = 3 NOUVEAUX encarts.

 Valorisation de l'offre touristique via 4 grands circuits étoffés en
fonction des centres d'intéréts et des profils des visiteurs.




Communication Print ; Nouveaux Supports ™=
Plan de la Bastide de Villeréal

/e . =
Villeréag ===
Visite de ta basige :::T‘:hs

Refonte du plan de Villeréal, respectant notre charte
graphique, comme pour le plan de Monflanquin.

Intégration de la localisation des restaurants de la commune,
partenariat via des encarts publicitaires

(rencontres et échanges en 2025).




Communication Print : Tourisme Durable

Prolongation de l'absence des programmes d'animations papier.

Poursuite du travail de collecte des animations aupres des organisateurs
d'animations ou d'événements.

Saisie sur SIRTAQUI.

Objectif : disposer d'une information actualisée et qualifiée a linstant T!
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Communication Print : Autres Supports

(o7

Mentions dans:

VALLEE DU LOT Sé6tit fute

GUIDE

ET BASTIDES s mICHELIN 10
an Lot-or-Garanne ’ca' , 2N\
Gironde | Landes

Lot-et-Garonne

*““Nouvelle-Aquitaine

@ Touteslesinfos 3 joar

J Nos sites étoliés

Q Plusde 700 adresses
pour tous les budgets

LE ROUTARD

L)

www.pefitfute.com
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Communication Numerique:

W ANIMATIONS AVENIX

f{"‘hi; f;" ﬂfhnuq’,;

Mo g e

Poursuite de la stratégie numérique

- Rappel : fin de I'édition du programme mensuel et estival
des animations. Creation d'affichage & la semaine dans les
BIT de Monflanquin et de Villeréal listant les animations &
venir + QR Code renvoyant vers I'agenda du site de 'OT
coeurdebastides.com

ince

ez ois o ol 55 101>t D85 | ..

H Liste non exhaustve.

Y% Poursuite du travail de
collecte auprés des
organisateurs des
animations/evenements

- Mise en place d'une affichette avec QR Code renvoyant
vers I'agenda du site de I'OT chez les RIT et poursuite des
réeassorts de documentation chez ces partenaires.

Objectif : disposer d'une information actualisée et qualifiée & % Moyenne de 4 400

I'instant T ! programmes
d'animations édités/an,
1/5 étaient jetées chaque
année




A a’;
Mediation culturelle :

Réflexion depuis 2025

>

P
En 2026 : Réflexion portée par la CCBHAP, en collaboration avec 'Office de 0 %
Tourisme, pour une étude de faisabilité d'un projet « Pays d'Art et d'Histoire » : —

Bastides en Haut Agenais Périgord

Communauté de communes

- Actions déja menées depuis 2025

- Rédaction du Projet Scientifique et Culturel du Musée des Bastides : document
opérationnel et stratégique qui définit lidentité et les orientations du musée
(thématiques, etc.), en lien avec les publics accueillis et cibles identifiées, et sondage
aupreés des visiteurs accueillis pour collecter des indicateurs clefs.

- Echange avec Adrien Teyssedou, Maire de Gavaudun, sur le projet mené a&
Gavaudun et les complémentarités qui peuvent étre apportees.

- Livret valorisant les actions de médiation de I'été : diffusion aupres des partenaires de
'OT et via les accueils.

- Actions 4 venir :

- Progrommo’rion ete (visites guidées, escape game qui apporte une plus value au musée - en hausse depuis 2024).
- Programmation arriere-saison : JEP notamment...
- Poursuite du travail de réflexion via la Commission Patrimoine.
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artishes en résidence
—

rrandlancuin

‘
\
Nouveauté 2026

Partenariats

- Projet "Constellations” : Artothéque de Pessac - Association “Pollen” de

Monflanquin

* Accueil de 4 oeuvres au Musée des Bastides, d'avril & juin, faisant écho a des thématiques
abordées dans le Musée.

* Médiation a 2 voix autour des oeuvres et atelier dans le cadre de I'événement Européen
“la Nuit des Musées" le 23/05.

- Chateau de Gavaudun : médiation 1 fois/semaine durant I'été 2026 au Chateau.

- Bastideum de Monpazier : médiation complémentaire sur 'été 2026, 1 fois/semaine
tout I'été, @ Monpazier et & Monflanquin.

, 6
poursuite des Echanges 202 Bastideum Monpazier

- Fédération des Bastides de la Nouvelle-Aquitaine e

- Association des Bastides du Lot-et-Garonne 2
HER
«Aquitaine

BASTIDES

ZA ?uitaiue



https://www.lesartsaumur.com/programmation/constellations-pollen/

Commercialisation - Boutique :

Développement de la valorisation des producteurs

- Partenariats en cours avec 6 nouveaux producteurs adhérents qinsi
que le club de rugby 4 cantons BHAP (goodies, textile, etc.).

) . ) ) CANTONS
- Partenariats a venir avec 2 artisans d'art. oo

Objectif :

- Proposer un service complémentaire a l'ensemble des visiteurs
(locaux, touristes, excursionnistes).

- Valoriser les partenaires ainsi que l'offre du territoire.




Ing¢nierie et Marketing touristique :

Dans le cadre du projet de rénovation du Centre de Vacances « La Forge »,
porté par la Mairie de Paulhiac.

- Aide a l'élaboration du dossier de marketing touristique et
de commercialisation.

Il
,“j’ ”‘ﬁlull'lh v




Vote des Grandes Actions
Prévisionnelles 2026

Par les membres de 'Assemblee Générale



Questions ?
Interventions ...



MERCI DE VOTRE ATTENTION !
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Lancement de saison 2025
avec les partenaires
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Gestion du Tourisme Communautaire

Evolution du Prix de la Prestation de Services du Marché Public

) Evolution . ¢ :
__|PrixInitial Mensuel _ "nxdela Mensuelle | PrixInitial Annuet| _ rixdela - [Evolution Annuelle
Annee . Prestation par . . Prestation sur Cumulee
de la Prestation . Cumulee de la Prestation i . s
Mois . s l'Annee Comparee a 2024
Comparee a 2024
2024 27 541,67 € 27 541,67 € 0,00€ 330 500,04 € 330500,04 € 0,00€
2025 27 541,67 € 27 883,19€ 341,52 € 330500,04 € 334 598,28 € 4 098,24 €
2026 27 541,67 € 27944,72 € 403,05 € 330500,04 € 335 336,64 € 4 836,60 €
2027 27 541,67 € -27 541,67 € 330500,04 € 0,00€ -330 500,04 €




Prix annuel demandé par l'OT dans le cadre du
marché public

Demande de lissage du budget sur 4 ans par la
CCBHAP

Ecart de Budget

Prix mensuel lissé dans le cadre du marché public
Prix mensuel révisé

Plus value mensuelle / Prix initial

Plus value annuelle / Prix initial

Prix annuel apres révision

Rééquilibrage de l'écart de budget
Budget rééquilibré + Révision du Prix
Budget Prévisionel Présenté en AG

Lissage du Budget sur la Durée du Marché Public

2024 2025 2026 2027
320 000 327000 334 000 341000
330500 330500 330500 330500
10500 3500 -3 500 -10 500
27 541,67 27 541,67 27 541,67 27 541,67
27 883,19 27944,72 27944,72
341,52 403,05 403,05
4 098,28 4 836,64 4 836,64
320 000,00 334 598,28 335 336,64 335337
330500 -10500 330500 -3500 330500 3500 330500

320 000,00

327000 4098,28

331 098,28

334 000 4 836,64
338 836,64

345 836,64

10500
341000 4836,64 Hypothese basse
Hypothése basse

TOTAL

1322000

1322000
0

Hypothése basse
Hypothese basse
Hypothése basse
Hypothese basse
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