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RAPPORT MORAL

Mesdames et Messieurs, chers élu(e)s,
Je remercie Jaya NIEMEYER, Directrice du Camping Marvilla Parks du Chateau de Fonrives et son équipe d’avoir acceptée de nous accueillir pour notre Assemblée Générale 2023.

Je tiens a renouveler mes remerciements a Marléne FIEREMANS qui a su efficacement assurer la présidence de notre association jusquau 7 décembre 2023. Son
professionnalisme a la direction des offices de tourisme de Villeréal et de Villeneuve-sur-Lot avait déja été reconnu. Sous sa présidence, l'office de tourisme a retrouvé une

sérénité et une efficacité indiscutable.

Je souhaite vous présenter les changements de personnel qui viennent d’avoir lieu, au sein de notre équipe des salariés, en ce début d’année 2024.

Adeline MOREL, Guide Conférenciere, a souhaité rejoindre le département ou elle vivait, le Tarn et Garonne, pour un poste a responsabilité dans le tourisme.

En attendant de prendre le temps de sélectionner un nouveau ou une nouvelle guide conférenciére, nous avons recruté une accompagnatrice tourisme pour I'été
2024 : Zoé PRICOT qui nous vient de Haute Savoie.

Camille OIZEL, Chargée de Mission Communication et Promotion, a réorienté sa carriere professionnelle vers les métiers de I'artisanat. Elle va suivre un apprentissage
de peinture en batiment.

Elle a été remplacée, en interne par Chloé CHARDAN qui était déja son bindbme pour le suivi des réseaux sociaux.

Les missions de Chloé relatives au suivi des Animations et de Commercialisation ont été transférées a Romain CUNY. Nous lui avons proposé une évolution de son
temps partiel de 80 % a un temps plein, afin qu’il puisse assurer ces actions en complément de celles qui lui étaient déja attribuées, a savoir Chargé de Missions
Economie Touristique et du développement de la relation avec les partenaires.

Nous avons coopté, pour assurer des missions d’accueil sur la saison 2024, Lucie PEYRE qui avait été stagiaire au sein de notre office de tourisme d’octobre a
décembre 2021.

Carine BENABEN qui a en charge les Relations avec les Partenaires, le suivi de SIRTAQUI (base de données touristique de la Région Nouvelle Aquitaine) et du suivi de
la Taxe de Séjour aupres des hébergeurs conserve ses missions.

Laure REBIERE poursuit ses missions d’Adjointe de Direction.
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RAPPORT MORAL

suite

La volonté de I'ensemble de I'équipe est de maintenir et de développer des relations efficientes et professionnelles avec les touristes, avec les partenaires adhérents a
I’Office de Tourisme, avec les institutionnels du tourisme comme I'ADRT47 (je remercie Anne Fernandez, Chef de P6le Communication de 'ADRT d’étre présente ce soir),
mais aussi avec le CRT Nouvelle Aquitaine, avec les habitants du territoire, et de poursuivre une étroite collaboration avec les élus et les techniciens de la Communauté de
Communes des Bastides en Haut Agenais Périgord. Je remercie Auguste FLORIO, Président d’étre des notres ce soir.

Nous souhaitons aussi solliciter, les offices de tourisme du sud de la Dordogne, pour réfléchir a des collaborations, car nous partageons un bassin de vie commun et il nous
semble pertinent de travailler ensemble pour la promotion de nos territoires.

Une premiére rencontre avec M. Christophe CATHUS, Président, et Mme Pauline GASSELING, Directrice de I'Office de Tourisme des Bastides Dordogne-Périgord a eu lieu le
30 avril dernier.

Nous appelons de nos veeux un rapprochement aussi avec I'Office de Tourisme Portes Sud Périgord.

Au cours de I'année 2023, I'Office de Tourisme Coeur de Bastides a répondu au marché public lancé par la CCBHAP pour la gestion du tourisme communautaire. Un plan
d’actions et des budgets prévisionnels, sur 4 ans, ont été élaborés par Bruno, pour répondre a ce marché. Une syntheése de ce travail vous sera présentée dans quelques
instants. Je tiens a remercier les élus communautaires qui ont validé les actions menées et qui ont renouvelé leur confiance a notre association.

Sur le plan budgétaire, comme annoncé lors de 'Assemblée Générale 2022, nous avons utilisé une partie de nos réserves financieres pour mener a bien nos actions en
2023. Notons que le déficit initialement prévu a été revu a la baisse. Cela témoigne d’une bonne maitrise des dépenses et d’'une augmentation sensible des ressources
propres de notre association.

Dés 2024, grace au soutien et a 'augmentation de la rémunération de la prestation de service fournie par I'Office de Tourisme a la CCBHAP, nous retrouverons un compte
de résultats avec un solde positif. Par ailleurs, d’ici 4 ans, la reconstitution de notre fonds de roulement nous permettra de sécuriser les emplois dans notre association.
Tous ces éléments vont vous étre présentés au cours de notre assemblée générale.

Je vous remercie d’avoir répondu présents a cette traditionnelle réunion annuelle ou nous venons vous rentre compte des actions de I'Office de Tourisme Cceur de Bastides.

Le dynamisme de notre association repose :

° Sur I'engagement des personnes qui ont bien voulu candidater a la fonction d’administrateur,

° Sur les adhérents, professionnels du tourisme, qui sont les forces vives de |'attractivité de notre territoire,

° Sur les élus communautaires qui comprennent I'importance des atouts économiques du tourisme pour nos villages,
° et sur I'équipe des salariés de I'Office de Tourisme Cceur de Bastides.

A chacun de vous, j'adresse mes sincéres remerciements.
Nathalie FOUNAUD — VEYSSET - Présidente de I'Office de Tourisme Cceur de Bastides
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

REPARTITION DES PERSONNES ACCUEILLIES PAR MODE DE CONTACTS

SUPPORTS DE DEMANDES DE

RENSEIGNEMENTS

Personnes Renseignées

Téléphone

Courriels

Formulaire Web
Courrier

Réseaux Sociaux
Messenger Page Facebook

32 863

26 782

1724

4 062

220

65

27 158

20 052

1682

4340

878

20

15

171

30 308

23788

1883

3 966

451

10

16

194

27 150

19 762

2236

4391

370

106

277

26 455

20 598

1924

3532

432

253

-2,55%

+4,23 %
-13,95%
-19,56 %
+16,76 %
-55,55%
-91,50 %
- 8,66 %
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LE RAPPORT D’ACTIVITES |

REPARTITION DES VISITEURS FRANCAIS / ETRANGERS

France : 21 849 pers. Autres Pays : 4 606 personnes
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

TOP 5 DES REGIONS FRANCAISES

% % % o
n 2019 2020 2022 Nbre Pers. 2023 % 2023

1le de France 14 % 15 % 16 % 12 % 2 369 12 %

6 % 7% 7% 7% 1453 7%
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Belgique

Pays-Bas

Royaume-Uni

Espagne

Allemagne

18 %

19 %

45 %

6 %

0%

42 %

19 %

27 %

5%

2%

41 %

23 %

21%

6 %

3%

37 %

22 %

20 %

6 %

USA 2%

Nbre Pers. 2023

1099

890

1682

308

102

LE RAPPORT D’ACTIVITES ’

TOP 5 DES CLIENTELES ETRANGERES

% 2023

24 %
19 %
36,5 %
7%

2%
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

m Jeunes séniors

LE PROFIL DES VISITEURS

0,39% EN 2023

6,52%

77,63% d’individuels
21,78% de familles
0,39% pour les groupes

12,83%

13,78%
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LE RAPPORT D’ACTIVITES ’

LES DEMANDES PAR THEMATIQUE

Thématiques Nbre Demandes

Visites, Patrimoine

Activités plein air

Gastronomie

Activités nautiques

OFFICE 6
DE TOURISME

cGuR DE ESPRIT
BASTIDES | rix

PERIGORD




LE RAPPORT D’ACTIVITES

UNE NOUVELLE BOUTIQUE

e Boutique déployée a Monflanquin :

o Ouvrages historiques sur la thématique des Bastides, le
Moyen Age notamment ;

o Affiches et cartes postales (via La Mixerie a Villeneuve
sur Lot : Gavaudun, Monflanquin, Villeréal) ;

o Magnets sur Monflanquin et Villeréal (conception OT) ;

o Produits du terroir (9 partenaires : vins, jus, conserves de
canard, dérivés pruneaux, miel).

e Vitrine développée a Villeréal :
o Dépdbt d’ouvrages ;
o Affiches et cartes postales ;
o Magnets;
o Ventes d’articles de tennis (poursuite).

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE | &%
BASTIDES

PERIGORD




LE RAPPORT D’ACTIVITES

DEVELOPPEMENT DE L'ACCUEIL HORS LES MURS

SCHEMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE L'INFORMATION - SADI

e 2019
e 2020
e 2021
e 2022
e 2023

Les Contacts de I’Accueil Hors les Murs

25 dates
29 dates
40 dates
44 dates
38 dates

1 724 contacts = 69 contacts /date
1 682 contacts = 58 contacts /date
1 883 contacts = 47 contacts /date
2 236 contacts = 51 contacts /date
1 924 contacts = 51 contacts /date
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

LIEUX D’ACCUEIL HORS LES MURS

e RIVES

Now© * Camping Marvilla Parks Le Chateau de Fonrives. Pot d’accueil le dimanche soir

CANCON

e Marché de Cancon — le lundi matin en été.
202> ¢ Comice Agricole - fin juillet

CASTILLONNES

* Marché de Castillonnes — le mardi matin.

* Rody Chocolaterie — Le mercredi matin.

* Festival du Film de Castillonnés — en septembre.

* Soirées Gourmandes de Castillonnes - 2 présences au pic de |'été.

GAVAUDUN

 Médiévales de Gavaudun — en juillet. OFFICE 6
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

DEPLOIEMENT DES RELAIS D’INFORMATION TOURISTIQUE

IHI 8

21 structures en 2022
Mairies
CCBHAP

Commerces
Restaurants
Sites de loisirs

>

Accueil & renseignement
aupres des visiteurs

Diffusion de la
documentation touristiques
du territoire

95

Listés sur les éditions
2023 & sur le site web

1 nouveau RIT :
* Lacde Lougratte

Prés de 1 407 documents
diffusés en 2023 contre
3237 en 2022 dans les RIT.

Renouvellement de I’ autocollant afin
d’identifier les RIT, intégrant un QR code
renvoyant sur le site coeurdebastides.com
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Rapport d’Activités 2023

Communication / promotion

Reconduction de la Charte Graphique / Logo / Slogan « Esprit Sud Périgord

Toujours tres favorablement accueilli par les professionnels du tourisme

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE | esPri
BASTIDES

RRRRRRRR



LE RAPPORT D’ACTIVITES

Exprt Sud Verigond

GUIDE DU PARTENAIRE
2023
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Guide du Partenaire
500 exemplaires

PRINT

Esprit Sud Pén’gom{

EN LOT-ET-GARONNE

MAGAZINE TOURISTIQUE

CCEUR DE | 5707
BASTIDES | rivcom

Magazine Touristique
12 000 exemplaires

Chawmbres d’h?{l;

Guesthouses - Bed and Breakfast

% Rd %
ot Animaus aceptés Chacues voconces Table dvores
e fomos v
o
yan &

...........

L
oEOS

Fiches des 6 catégories
d’Hébergements

a la demande
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

PRINT
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T
R
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Création d’un Guide des Enfants - Intégré au Magazine Touristique



LE RAPPORT D’ACTIVITES

Eprit Sud Derigord

GUIDE DES ACTIVITES A 'ANNEE
SAISON 2023-2024
Organisées par les associations

+33 5 5336 4019 | contact@coeurdebastides com
www.coeurdebastidescom
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Guide
des activités a I'année
a la demande

PRINT

Eprt Sud Derigord

GUIDE DES ANIMATIONS

NOVEMBRE 2023

R
[ ‘

(©Emmanuel Manderlier
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Guide Mensuel
des Animations
4 733 exemplaires

Esprit Sud Vén’gord

ENLOTETGARONNE
ANIMATIONS JUILLET AOUT 2023

zzzzzz
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Programme des
Animations Estivales
6 000 exemplaires
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

MUSEE DES BASTIDES

MONFLANQUIN

Découvrez la surprenante histoire /N
des villes nouvelles du Xllle siecle : ‘7"““"
les bastides du Sud-Ouest !

Bestid

Plein tarif : 4€ Tarif réduit : 1.50€
Gratuit : moins de 12 ans (12-18 ans, demandeur d'emploi,
Groupes et scolaires : eétudiant)

toute lannée, sur réservation

Ou nous trouver

Q Place des Arcades
" 47150 MONFLANQUIN
® +33(0)553364019
contact@coeurdebastides.com

Aux ler et 2éme étages de
I'Office de Tourisme Coeur de
Bastides & Monflanquin

www.monflanquin: ides.com
www.coeurdebastides.com

G ® ® ® @8 2%

PRINT

Impression : Pub Echo | Ne pas jeter sur la voie publique

ESCAPE GAME LE 13¢éme JEU

MONFLANQUIN

Aventurez-vous au coeur du Moyen Age,
& larecherche du célébre professeur  88%
Archibald Astruc et du trésor ““
de Monflanquin! e

Groupes de 4 a10 10 € par personne &
participants partir de 7 ans

Réservez votre
partie !

www escapegamelei3emejeu fr
www.coeurdebastides.com

ary omcz8 wl
) @ sastices en Haut Agenais Périgord DE TOURISME v
— ores,

sasmoes LOT -

m évasion GAR
Sud-Ouest ONY

Flyer Musée des Bastides / Escape Game
12 555 exemplaires diffusés dans le réseau Evasion Sud-Ouest
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

PRINT

NOTRE SELECTION
DE RANDONNEES

e ge RG]
RS o ™o

SL\\) " < ou(\sme.
o\

DE 7, OFF/CE
1€ la fiche | 4€ les § fiches | 15€ les 20 fiches OUR’SME /
Espriy
S Psgz?c
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LE RAPPORT D’ACTIVITES
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

PROMOTION / COMMUNICATION — LES EDITIONS COLLABORATIVES

Edition de Plans Liasse en collaboration avec la MONA (1 500 tirages de Cancon, 3 500 tirages de Villeréal).

Cancon, boung caztral, foncs au I siécie par le seigneur de Madailan. A partir du XIN™ siécie, le
willage 2 6t trés manqué par 'évalution sgricole : production de prureau, élevags imarchés sux veaux
de réputation régionale), cérdales, aujourd hui noizsttes.

CANCON 5

N Cancan iz an ok-medieval vilage dating from the 13% century: From the 10% cantury, the villge was very marked by the
s agricultural evalution: archards, farming (caives markets known all over the regienl, cereals. Newadays, Cancan iz the

-] E
GVLESITE DU CHATEAU QLA HALLE DU MARCHE
§
< A A O _
het 447 CASTILONNES :
o 2. I BERSERAG e -4y hl epreseres the mesafc avcitecire
K A gy A ofthe 19 contury. el uae tudr i he econamic
o, i S "“\ P‘Qa 4 T P e e ] and socil contre of the vilage with merksi: overy
ay § i i Biowe: i -
#
FONBARUS -~ semain boday. From the hillap you can admiz the )| E5 BALCONS
] ‘penaramic view of the orhards, miced farming and the
T vilage of Cancan.
O, ¢
Daey, 5 Jg’ LA PLACE DES MARRONNIERS
[ Hf o
E Raice your eyes yeu will motice numerous ormate
g . From one eln-q Lamartine cpake to the
for lectons, i 1840,
the end of the 197 century. Halfmbered bouses st
semain. Ouesuse
4] LA MEDIATHEQUE INTERCOMMUNALE
1
-
Q X Inaugurated in 1977, it represents contamperary
O 1w i in 2013 am the min: of o rampart of the ancstecture, The church costsin @ wosden soulature
P medicval villge. & bews the mame of the arhifect and masem sianedgles: windows, an alar and @
’3‘ e "wq,tr Femand Poaillon, bom in Cancon in 1912, bapitery made with epieme du Gands.
& {O)LELAVOIR NON COUVERT ) LA MAISON DES ASSOCIATIONS
+ Ruros ke ET LA CHAPELLE
.\, BOUDY-DESEAUREG ARD
Y QUIN
&
- )

5 ‘Buitin 1840, in the lacality da Ddmen, it iztoned in b
2ot of gusziping! Taday, we can reach it by a pedesérian.
‘tunnef duag under the old rafwar station Willewve sur
Lok Falpayracs inougurated in 1925, It was wsed for @
few yesrz anly.

LA GARE DES TRAMWAYS.

ot DL AT

VILLENEUVE-SUR-LOT
AGEN
OFACE
DETOLRISME

OFFIGE DE TOURISME GEUR DE BASTIDES * Pioce des Arcade:
+33(015 53 36 40 19 = contact@cocurdebastides.com = www.cocurdebasti

From 2927 61 1929, & ramow-goupe roil fine, calfed
Trammwars left frem Tanneins and passed by Cancon,
Monfianguin and Villeréal.

47150 MONFLANQUIN
=.com = [f) Tourisme Corur de Bastides

Originaly, it waz & home for nzedy before becaming o
girs’ schoal. I was built thanks bo o subscrintion made
by the inkhabitants of Cancon and thasks to @ charity
demansiratian of the poct Jazmin, bom in Agen. Todsy,
exhibitions of psintings and sculptures take ploce in the
chapel.

(O LEGLISE DE MILHAC

The charch of Milboc i situsted at 3km o $he Narth of
‘Cancan, on the Pigrim’s way to Santizgo De Compostels.

O D pics g | (ot i Oicet asonatipe:

VISITE DE LA BASTIDE / VISIT OF THE BASTIDE / WANDELING DOOR DE BASTIDE / VISITA DE LA BASTIDE

ISSIGEAC
BERGERAC
HI PPOD ROME

"""'nm BEAUMONT
. e

CASTILLONNES

M
MONFLANGQUIN !
VILLENEU VE-SURLOT

OFFICE DE TOURISME CEUR DE BASTIDES * Place de 1a halle = 47210 VILLEREAL

#33(0]5 53 26 40 19 = contact@coeurdabastides.com = www.coeurdebastides.com » [f] Tourisme Cosur de Bastides

(QU'EST-CE OU'UNE IH.STII][ 7!
on des villes newes du

n.mnpn prosperpus Gmes, s
esritr.

'NM 15 EEN | BASTIDE ? “a

et il =y

: DUE SIGNIFIU. lINﬂ IU.S‘IIIJE il

nées dans e Sud-ouest

Ehe Sautheest af Franca between the 13th & the 14éh century.
take aver bhe pace between ind bz make the bsine:

ki buzzen de 13 en 14de eeuw,

media, fundada: en of Sursestz de Fra
ot b

w ol fin do

#0/LA PLACE CENTRALE ET SES CORNIERES (C)CARREROT DU BRAS-DE-FER
i f
: ’
pa—— = Lezalidages
Iaploce crtc 20 e e o g comines » stufes e e e e
d-uhm nmds 4 chorresiirer. c
O i e = "; :ﬂsd-gmimmdhsmn“
MImknmwﬂsﬁ
(LEPROSERIE
r ’
JLAHALLE Cette maison cls quartier Ssind-finch surai seni dsie
i i st e Bdpss e o el pove bt o e
historique clazsé, haile doute efugiam » - o e s
o e eehd st s L s s bl ¢ Mt rs niers surwee ceriud, U et 2upe 3¢
de chéne date 25 emvirons de
1515 Elle abvitait Les i Aletam
o o L ks . e s o
¥ et installoe dopuiz 1983,
OnuamomNENT
’
JWHTIQJ mmmumum-ku
Arouvent de pert bérisent inceant e café Le.
‘Moderme De ls rue Bizsiere 4 o rue.
fut morcald lors de o rioe de s mairie (1908) qui
Ia chzparition des trois comiéres
‘06te de o ploce.
Ommmsmm-m
I
Saint-Roch Etait imvoqué | h o ot
et Ul ks e
proboblement, | P-khlrml!ul m
1247 et 1352, un quert de la population de notre payz.
{IMAISONS « A COLOMBAGE »

Qs

Momament Historison clexsé, | des allares de
Hmwmmngl-z;du e fots.

et boury ecclecal avec:
n-;: ‘contre lez autrer, mn— qbunuhn
15 ok e Flace o P

(it e idatige et by Ol et



LE RAPPORT D’ACTIVITES

Bureaux
d’Information
Touristique

Accueil Hors les Murs

Partenaires Adhérents

MODES DE DIFFUSIONS DES EDITIONS INTERNES

En partenariat avec
I’ADRT 47

Aéroport de Bergerac

Offices de Tourisme
du 47 et du 24 Bourse
aux dépliants

Relais d’Information
Touristique

W EES
Secrétaires de Mairies

CCBHAP

Accueils de Groupes
et Associations
organisatrices
d’évenements
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

WEB

Dmmﬁi@ 1nv rrancas [ BROCHURES PRESSE ESPACEPRO CONTACT METEO Q RECHERCHER

CCGEURDE | 77
BASTIDES | ririconn

INFOS PRATIQUES | PATRIMOINE | GASTRONOMIE | SEJOUR | AVENTURES | AGENDA | VIELOCALE | GROUPES

Visites 70101 66 631
Pages vues 161 855 142591

Coeurdebastides.com
OFFICE

DE TOURISME
CCEUR DE
BASTIDES

ESPRIT
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

WEB

digy,

UAEE des Accueil  Lhistoire du Musée~ Visitezle Musée- Contactez-nous

Visitez le Musée

Les visites libres

En solo, en famille ou entre amis, venez découvrir ou redécouvrir le
phénoméne des Bastides.

De nombreux supports : panneaux explicatifs en francais et en anglais,
documents sonores, visuels et maquettes... vous permettront de
comprendre la création et le réle de ces « villes neuves » dites Bastides.
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

WEB

“i‘ Accueil Réservez-~ Contactez-nous

Réservez

Suivez les instructions ci-dessous pour réserver votre créneau de jeu et résoudre
les énigmes de la bastide !

&

")

[
Ry pE®™

£

b’b(s o

[}
Ql/, pEs®

Coeur de Bastides

Escape Game Le 13éme Jeu

® 1h  Q Place des Arcades 47150 Monflanquin
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

w V& micHELIN

Lo P
Beaux Villages

Les Plus Beaux Villages
de France®

VILLAGES COUPS DE CEUR
ET SEJOURS THEMATIQUES

LES NOUVEAUX
VILLAGES CLASSES

1/1.000 000 = 1 em = 10 km

PRESENCE DANS LES SUPPORTS TOURISTIQUES

N/

PREFACE DE STEPHANE BERN °

LES'PLEUS

BEAUX VILLAGES
DE FRANCE

176 destinations de charme a découvrir

« Les Plus Beaux Villages de France ».

Monflanquin et Villeréal

Monbazillac
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

PRESENCE DANS LES SUPPORTS TOURISTIQUES

BORDELAIS, LANDES,

§ ?ﬂ LOT-ET-GARONNE LEGUIDEVERT §
4\

O Gironde | Landes
S ] Lot-et-Garonne
o Nouvelle-Aquitaine

..
G ~

www.petittute.com

Le Routard : Bordelais, Landes, Lot-et-Garonne
Le Guide Vert : Gironde, Landes, Lot-et-Garonne
Le Petit Futé : Lot-et-Garonne
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

PROMOTION DU MUSEE

MUSEE DES BASTIDES

A la découverte de Ihistoire du Sud—Ouest

\7 ‘L Encart publicitaire a I'Office de Tourisme de Monpazier.
\-. Visites guidées
.~ le mardi a 15h30

Place des Arcades, 47150 MONFLANQUIN " 6
y ) . A, OFFICE

+33553364019 M a Musge ae;  oc ourisic | ™~

monflanquin-museedesbastides.com - 9[?,awdw BASTIDES | o
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

LES ECRANS PROMOTIONNELS

Gestion a distance programmable
de contenus informatifs, promotionnels et publicitaires
pouvant se présenter sous la forme de photos ou de vidéos.

Mise en place de scénarios possibles.
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

WEEBNB

Dmf};@‘;i% I I v FRANCAIS n @ BROCHURES ~PRESSE ESPACEPRO CONTACT  METEO Q RECHERCHER
CCEURDE | (77
BASTIDES ' rincomn

INFOS PRATIQUES | PATRIMOINE | GASTRONOMIE | SEJOUR | AVENTURES | AGENDA | VIELOCALE | GROUPES

e

ou | Bame ar | #0epan 0

Choix du nombre de personnes ~ ~ Choix: Classement / Label / Handicap ~ BEAUGAS, BOURNEL, CANCON, ~ Choix du Type v

58 résultats

9 SAINT-MARTIN-DE-VILLERI

AI'Orée des Bastides - Gite de Les Tilleuls L'Ostau dens la prada L'Antre des Bastides - Gite 4/5

Lariot LA 0000 Lrirtets CEEZR personnes
8 8 g8 P
7 3 175 10 6 220 5 2 70 4 2 0
U LU UL LT

Choix du lieu

Tous Aucun

BEAUGAS

BOURNEL

CANCON

CASTILLONNES

DOUZAINS

FERRENSAC

LA SAUVETAT-SUR-LEDE
LACAUSSADE
LALANDUSSE

LOUGRATTE

MONBAHUS
MONFLANQUIN

MONTAUT

PARRANQUET

PAULHIAC

RAYET

RIVES

SAINT-AUBIN
SAINT-EUTROPE-DE-BORN
SAINT-MARTIN-DE-VILLEREAL
SAINT-QUENTIN-DU-DROPT
TOURLIAC

VILLEREAL

AN N N U N U U U N U U O N N N N U N N S N R N
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

GUIDE DU LOT-ET-GARONNE ET GUIDE DU PERIGORD

A | [5] AcenDA | (D ADRESSES LOCALISATION BLOG | [ NEWSLETTER | ‘@ METEO 1 Francais

N\ V

AGENDA ADRESSES LOCALISATION NEWSLETTER METEO 1 Francais Espace Pro Carnets de Voyage Connexion

/

LE,GUIDE DU

EXPERIENCES A

VIVRE DECOUVRIR S'INFORMER SE LOGER SE RESTAURER DEGUSTER SE DIVERTIR SE REUNIR

DECOUVRIR S'INFORMER SE LOGER SE RESTAURER DEGUSTER SE DIVERTIR SE REUNIR

TOURISME & VACANCES EN LOT ET GARONNE TOURISME & VACANCES EN DORDOGNE PERIGORD
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T EEEEEE—
LE RAPPORT D’ACTIVITES

GUIDE DU LOT-ET-GARONNE ET GUIDE DU PERIGORD

GRIMPEZ A BORD DE VOTRE VEHICULE POUR UNE BELLE EVASION SUR LES
ROUTES !

CET ETE. PRENEZ DE LA
Montez a bord de votre camping-car ou van HAUTEUR

aménagg et filez vers le sud, direction le Lot-

Y
et-Garonne. Située en Nouvelle-Aquitaine, e
cette région est agréable a sillonner au coeur
d’une nature verdoyante qui évolue entre les

riviéres du ...

Voir+ OFFICE 6
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T EEEEEE—
LE RAPPORT D’ACTIVITES

LES RESEAUX SOCIAUX

e Facebook : 4 888 followers + 3,08 %

e Instagram : 419 abonnés contre 300 en 2022 + 39,66 %
(rappel : 1 195 en octobre 2021 avant piratage).

AUTRE COMMUNICATION

1 newsletter par mois, a I'attention des pros

1 newsletter par mois a |'attention des particuliers

1 newsletter ponctuelle a I'attention des membres du CA de I'OT
Reconduction de I'autocollant d’adhésion a I'OTCB.
Reconduction d’'un autocollant d’identification des RIT
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

COMMERCIALISATION ET RESERVATION

* WEEBNB (demande de réservation et calendrier synchronisé pour les disponibilités).
* BILLETTERIE AQUALAND/WALYGATOR

* BILLETTERIE JANOUILLE

 BILLETTERIE SOIREE SPECTACLES CHEZ TONTON (Nouveauté)

« BILLETTERIE SOIREES BAROQUES (Nouveauté)

 VIDE-GRENIERS VILLEREAL (Prise d’inscriptions, suivi administratif et comptable).
* TENNIS de Villeréal : réservation des courts.

* PRISES DE RESERVATIONS sans paiement & I’'OT :

Les mercredis de la Bastide a Castillonnes : 4 dates,

2 repas Comité des Fétes de Castillonnes,

6 repas Courses Hippiques de Villeréal,

Promenades Gourmandes de Cancon,

Visite « Les Plantes au Moyen Age » dans le cadre des Médiévales de Monflanquin.
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

\ efrg
TERRA AVENTURA ‘ —
en Lot-et-Garonne en 2023 o ’ G
90 O
ent

44 parcours

186 700 joueurs au total
soit une progression de +14% par rapport a 2022

LOT
GAR
ONV

Plus de 3,5 millions d’euros de retombées économiques

* Top 4 des parcours les plus fréquentés en 2023 :
1. Saint Pastour

2. Pujols,
3. Monflanquin,
4

Villeréal
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

TERRA AVENTURA

efrg
' -—
’ MOIS 2020 2021 2022 2023 VS 2022
90:;‘0\0 JANVIER 0| fermeture 147 0 97
FEVRIER 0 175 0 286
MARS 0 142 110 123 12,00
CANCON AVRIL 0 confinement 488 1188| 143,44
MAI 0 165 427 405 -5,20
JUIN 142 110 185 136 -26,27
JUILLET 782 372 598 568 708 24,70
AOUT 957 763 459 898 1 051 17,04
SEPTEMBRE 55 fermeture 18 4 0 -100,00
OCTOBRE 4 5 0 0
O3V fermeture 0 106 Ol -100,00
DIV  fermeture 101 5 136 133 -2,49

TOTAL

1236

1824

2922
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

GAVAUDUN

MOIS
Janvier

TERRA AVENTURA

Février

Mars

Avril

ET

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre
TOTAL

2207

3228

3528

2018 2019 2020 2021 2022 2023 VS 2022
0 14 64 110 97 -12,00
0 147 129 165 161 255 58,51
0 119 115 73 132 110 -16,67
0 234 | confinement| confinement 300 444 4813
0 175| confinement 138 312 361 15,64
64 188 179 115 194 128 -34,23
184 359 612 667 692 628 -9,20
630 869 805 1210 941 937 -0,45
152 276 184 239 158 190 20,51
777 211 119 221 233 152 -34,63
92 119 confinement 193 202 65 -68,02
20 143

3413
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

MONFLANQUIN

202

1638

2824

520

465

354

253

TERRA AVENTURA

MONFLANQUIN
2022
239
377
211
642
647

282
1038

1830

317

405
431

154

123

326

154

889

647

198

1135

1900

232

308

99

80

Versus 2022

-48,45
-13,63
-27,01
38,44
-0,03
-29,79
9,32
3,84
-26,72
-23,84
-77,04
-48,05

-7,33
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

VILLEREAL

MOIS
Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
TOTAL

TERRA AVENTURA

VS 2022

5 856

6163

5 831

DE TOURISME
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LE RAPPORT D’ACTIVITES

MUSEE DES BASTIDES

Nombre Entrées Nombre Entrées Nombre Entrées

2021 2022 2023

JANVIER 0 10 10
FEVRIER 0 3 20
MARS 0 0 135
AVRIL 0 33 208
MAI 25 263 136
JUIN 60 225 668
JUILLET 401 234 448
AOOT 426 536 798
SEPTEMBRE 319 274 292
OCTOBRE 162 196 233
NOVEMBRE 0 50 35
DECEMBRE 36 54 12 6
OFFICE
DE TOURISME
TOTAL 1429 1878 2995 CCEUR DE | =+
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T EEEEEE—
LE RAPPORT D’ACTIVITES

MUSEE DES BASTIDES

Répartition
Groupes Payants : + 74 % (1018 pers.)
Particuliers Payants : + 18 % (672 pers.)
. : E me : +199 :
Fréquentation : + 59,48 % V‘f’c,ipega,d € 173 0//° (280 pers.)
s L e isi | ; + .
Liée 3 la Médiation Culturelle - st.es " . Zest " 2 (y" (217 pers.)
, . . , . rticuliers Gratuits : + ,
assurée par Adeline, Guide Conférenciére drticutiers faratuits o (193 pers.)
ESO Enfants
Evenements Gratuits : + 8 % (296 pers.)
Nuit des Musée / Médiévales / JEP / J Nat. Architecture / St André
Groupes Gratuits : + 100 % (58 pers.)
Etudiantes Guides / Membres réseau ESO / Philosophia / Ecole
Bleue
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T EEEEEE—
LE RAPPORT D’ACTIVITES |

MEDIATION CULTURELLE / VALORISATION DU MUSEE DES BASTIDES

v’ Visites Guidées a Villeréal sur I'été 2023 par Adeline.
v' Poursuite des Visites Guidées au Musée en été, par Adeline.
v" Poursuite de la gestion de I'Escape Game « Le 13¢ Jeu ».

v Visites Guidées, par Adeline, dans le cadre de différents événements:
o Nuit des Musées en mai,
o Journées Européennes du Patrimoine en septembre,
o Féte de la Saint-André en décembre.

v' Réflexion sur le devenir du Musée, sa muséographie/ sa scénographie:
v" Accueil début automne de I’Ecole Bleu de Paris.
v' Présentation des travaux, le 20 juin 2024, a Paris. Désignation de la

lauréate.
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LE RAPPORT D’ACTIVITES |

MEDIATION CULTURELLE / VALORISATION DU MUSEE DES BASTIDES

Accueil de Groupes

e Accueil de groupes scolaires dans le cadre de la Convention
Educative départementale pour les ateliers « Arpentions la
Bastide » et la « Charte des Us et Coutumes ».

* Accueil de groupes scolaires pour les sorties de fin d’année
(Chasse au Trésor).

* Sur demande, accueil de groupes d’adultes pour des visites
commentées du Musée et des visites guidées historiques de La
Bastide de Monflanquin.
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LE RAPPORT D’ACTIVITES ‘

RELATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

v' Réponses a de nombreuses sollicitations des hébergeurs par téléphone et par mail.

v 22 visites de terrain auprés des hébergeurs (17 en 2022) :
» prises de contacts avec des nouveaux adhérents,
» accompagnement sur :
o le classement,
o sur la reglementation,
o sur la taxe de séjour, essentiellement lors des périodes de collectes,
O

sur l'outil Weebnb ...

v" Accueil des responsables des Labels Gites de France et de Clévacances.
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LE RAPPORT D’ACTIVITES ’

RELATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

v' Accompagnement pour l'aide a 'utilisation des outils chez les hébergeurs ou par téléphone :
o Weebnb : rencontre entre les hébergeurs et les référents Weebnb.

o 3D Ouest (gestion dématérialisée de la taxe de séjour auprées des particuliers et des plateformes de réservation Booking,
Airbnb, Gites de France ...).

o Extranet de SIRTAQUI.

v' Mise en ligne des offres d’emplois des prestataires sur le site « coeurdebastides.com ».

v' Développement des relations avec les socio-professionnels, tout particulierement en fin d’année, lors de
I'appel a adhésion et a la présentation des offres de services proposés par I'OTCB (cible privilégiée : les
PME de la grande distribution (Carrefour, Casino, Gamm Vert, Les Briconautes, Intermarché, Point P).
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LE RAPPORT D’ACTIVITES ‘

QUALITE, CLASSEMENT ET PROCEDURES INTERNES

e Poursuite des mises a jour des procédures/modes opératoires liés a I'accueil.
e Point sur le dossier Commune Touristique de Monflanquin (dép6t par la Mairie en mars 2024).

e Mise en place d’'une base de données tendant a 'exhaustivité des adhérents potentiels a I'OTCB.

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

e Partenariat ADRT 47 / Offices de Tourisme du 47 avec I'Aéroport de Bergerac :
mise a disposition de Guides Touristiques tout au long de la saison.
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VOTE DU RAPPORT D’ACTIVITE

Nathalie FOUNAUD - VEYSSET,
Présidente de I'Office de Tourisme
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RAPPORT FINANCIER 2023

Karl PIOLOCO, Comptable

CERFRANCE 2B
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o V 4
COMPTE DE RESULTATS 2023 Dépenses
. ,BUDGET BUDGET
DEPENSES LIBELLE PREVISIONNEL REALISE 2023
2023
60 ACHATS (sauf 603) Charges a caractére général 14 400,00 22 076,43
602 Achats stockés 6 750,00 8 166,55
603 Variation des Stocks (approvisionnement et marchandises) 0,00 285,48
604 Achats d'étude et de prestations de services (non lucratif) 500,00 0,00
605 Achats de matériel, équipements et travaux 1 500,00 0,00
606 Achats non stockés de matiére et fournitures 4 650,00 11338,15
607 Achat de marchandises - Boutique 1 000,00 2 286,25
61 AUTRES CHARGES EXTERNES 31 020,00 34 886,97
611 Sous-traitance (lucratif) 2 900,00 5 855,00
612 Redevance de crédit bail 6 200,00 3151,12
613 Locations 6 200,00 6 148,80
614 Charges locatives et de copropriété 4 200,00 3 500,00
615 Entretien et réparations 7 820,00 9 807,35
616 Primes d'assurances 3 500,00 3172,38
618 Divers 200,00 0,00
621 Personnel extérieur a lI'entreprise 5 000,00 3280,80
622 Honoraires 4 200,00 7 308,68
623 Publicité, publications, relations publiques 25 320,00 23657,16
625 Déplacements, missions et réceptions 5 000,00 3 962,69
626 Frais postaux et frais de télécommunications 6 260,00 5516,63
627 Services bancaires et assimilés 230,00 347,70
628 Cotisations 2 200,00 1867,00
63 IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 1 440,00 1508,86
633 Impéts, taxes et versements assimilés sur rémunérations (autres organismes) 1 240,00 1288,57
635 Autres impdts, taxes et versements assimilés (administrations des imp6ts) 200,00 220,29

64
65
66

68
m Charges d'exploitation - Dépenses imprévues

TOTAL

CHARGES DE PERSONNEL
AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE
CHARGES FINANCIERES

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS

255 200,00
5150,00
0,00

355 420,00

239 549,68
5231,31
0,00

’
| 661__|Charges d'Intéréts (Frais bancaires) o000 ____ 000]
| 000] 221536

351 409,27
-4010,73
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COMPTE DE RESULTATS 2023

Recettes

RECETTES

LIBELLE

Vente de produits fabriqués, prestations de services, marchandises

BUDGET
PREVISIONNEL
2023

312 450,00

BUDGET
REALISE 2023

317 349,45

706 Prestations de services 305 250,00 310 345,35
707 Vente de marchandises 7 200,00 7 004,10
74 Subventions d'exploitation
-zz-——
75 Autres produits de gestion courante 3 950,00 4 386,70
Cotisations
Produits divers de gestion courante
Produits financiers 400,00 1866,14
-z-
Produits exceptionnels 0 (11] 19 (1]
-z--m
Transfert de charges 0,00 455,82
TOTAL 316 800,00 324077,11
Ecart (Bénéfice ou Déficit) -38 620,00 -27 332,16
Fonds Propres 94 820,05 94 820,05

56 200,05 67 487,89
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Rapport des Comptes 2023

Frédéric BISTUER, Commissaire aux Comptes

TRIAXE
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VOTE DU RAPPORT FINANCIER

Nathalie FOUNAUD - VEYSSET
Présidente de I'Office de Tourisme

Vote de I'affectation du résultat de I’'exercice 2023
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Plan d’Actions 2024
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En 2024, Loffice de tourisme poursuivra ses actions dans le
cadre de ses 5 axes stratégiques et sur les actions principales
suivantes :

1/ Construire I'identité du territoire.

2/ Accroitre la notoriété et 'attractivité du territoire.

3/ Structurer et optimiser l'organisation et les prestations touristiques.

4/ Repenser et adapter l'organisation interne et le fonctionnement de 'OTCB.

5/ Participer a la mise en réseau des institutionnels et des professionnels du tourisme.



1/ Construire I'identité du territoire

v' Elaborer un état des lieux des atouts, des faiblesses, des
opportunités et des menaces du territoire de la CCBHAP qui
impactent 'économie touristique.

v’ Finaliser le schéma de développement/maitrise touristique.

v Reconduction du slogan « Esprit Sud Périgord » sur les
éditions et sur I'ensemble des supports de communication.



2/ Accroitre la notoriété et I'attractivité du territoire

v’ Poursuivre la promotion du territoire autour de la marque
de certification « Les Plus Beaux Villages de France ».

v' Elaborer un programme de visites accompagnées en saison,
malgré le départ de la guide conférenciere de |'office de
tourisme.

v' Repenser le recrutement d’un(e) Guide Conférencier(e)
diplomé(e).

v Poursuivre une campagne de communication sur internet et
sur les réseaux sociaux en adéquation avec le
positionnement stratégique de la destination touristique
«Esprit Sud Périgord».



3/ Structurer et optimiser I'organisation et les prestations touristiques :

v’ Redéfinir les priorités de I'accueil dans le cadre de la
stratégie du Schéma d’Accueil et de Diffusion de
I’Information (SADI). Poursuite de I'accueil hors les
murs en fonction de la pertinence des flux touristiques.

v’ Création de I'événement « Cap Accueil » a I'attention et
avec les socioprofessionnels touristiques afin de
partager, de confronter des expériences, d’'impulser des
collaborations et de mener une réflexion sur la
qualification de I'accueil sur le territoire de la CCBHAP.

v' Développement de I'espace de promotion et de vente
valorisant les producteurs et les artisans d’art du
territoire, au sein des Bureaux d’Information
Touristique.

v Création d’un Géocaching sur 'ensemble des 43
communes de la CCBHAP



3/ Structurer et optimiser l'organisation et les prestations touristiques :

of oo

Poursuivre 'accompagnement de la commune de
Gavaudun dans sa réflexion sur la gestion de son
attractivité touristique et dans la structuration de son
offre touristique.

Suivi de I'évolution du projet de |la Maison de La Bastide
de Castillonnes.

Participation a la rédaction du dossier de
renouvellement de la labellisation « Commune
Touristique » de Monflanquin.

Répondre a la sollicitation des Maires des 5 Plus Beaux
Villages de France du Lot-et-Garonne dont la volonté
est d’assurer une promotion commune des 5 sites.



4/ Repenser et adapter I'organisation interne et le fonctionnement de 'OTCB

v Redéfinir les fonctions de certains membres de
I’équipes des salariés de ’OTCB en corrélation avec les
départs de la Guide Conférenciere et de la Chargée de
Communication. Recrutement d’un(e) saisonnier(e)
pour équilibrer les actions des permanent(e)s.

v Optimiser les ressources humaines pour un accueil
efficient sur les périodes de fréquentation touristique
importante et en privilégiant les flux touristiques
pertinents.

v’ Poursuivre 'amélioration des outils de gestion des
adhérents et des ressources humaines internes.

v’ Reclassement de I'Office de Tourisme, en catégorie Il.



5/ Participer a la mise en réseau des institutionnels et des professionnels du tourisme

1ére Rencontre entre

Christophe CATHUS, Vice-Président a I'Economie de la
Communauté de Communes des Bastides Dordogne- Périgord,
Maire de Cales, Conseiller Régional,

Pauline GASSELING, Directrice de I'Office de Tourisme des Bastides
Dordogne-Périgord

Et

Nathalie FOUNAUD-VEYSSET, Présidente de I'Office de Tourisme
Coeur de Bastides, Maire de Monflanquin,

Bruno DA SILVA, Directeur de I'Office de Tourisme Coeur de
Bastides.

Des axes de collaborations touristiques sont a I'étude autour du

patrimoine et particulierement des Bastides, de la
commercialisation de produits touristiques...

Bruno DA SILVA élu au Conseil d’Administration de la MONA.



v’ Poursuite des collaborations avec les Offices de
Tourisme voisins et tout particulierement avec ceux des
Plus Beaux Villages de France du Lot-et-Garonne et du
Périgord.

v' Maintenir les partenariats promotionnels avec ’ADRT
47 I'Agence de Développement et de Réservation

Touristique du Lot-et- Garonne
v’ (présence de documentations & 'aéroport de Bergerac Dordogne Périgord,
participation a la bourse d’échange départementale de documents touristiques avec
I'ensemble des offices de tourisme et de certains professionnels du tourisme...).

v’ Participer aux réunions de travail avec '’ADRT 47, dans
le cadre de 'appel a projet « Accompagnement aux
Changements des Territoires Touristiques » (ACTT)
portée par la Région Nouvelle Aquitaine.

v’ Participation a la mise en relation de 'ADTR 47 et de la
CCBHAP pour les projets vélo sur le territoire.



Nouvel Axe Stratégique

6/ Positionner le territoire comme une destination touristique reposant sur une stratégie touristique
MAITRISEE, SOUTENABLE, RESPONSABLE ET DURABLE

v ’Office de Tourisme poursuivra une réflexion sur le
6eme axe stratégique présenté dans son plan d’actions
sur 4 ans, qui devra étre élaboré a partir de 2025 et
relatif aux enjeux environnementaux, économiques et

SOCiaux.

v Il répondra ainsi aux critéres de I'appel a projet de la
Région Nouvelle Aquitaine intitulé « Accompagnement
aux Changements des Territoires Touristiques » - ACTT,
en collaboration avec 'ADRT 47, comme mentionné ci-
dessus.



Demande de classement en catégorie |l de I'OTCB

* Ce qui est en cours :

* Convention d'objectifs et de moyens CCBHAP-OTCB.

* Délibération CCBHAP portant sur la sollicitation du classement de I'OT Cceur de Bastides
en catégorie |l.

* Autorisation de la CCBHAP afin que I'OT Cceur de Bastides mene toutes les démarches
nécessaires a ce classement.



Evolution des ETP

Nom des Permanents Dates Durée de Travail ETP Type de
Contrat
BENABEN FAUVEL Carine 01/01/2024(31/12/2024|Plein Temps Annuel 1| cDI
CHARDAN Chloé 01/01/2023( 31/12/2024[Plein Temps Annuel 1| cbI
CUNY Romain 01/01/2023( 31/12/2024 |4 mois 80 % et 8 mois 100% | 0,93| CDI
DASILVA Bruno 01/01/2023|31/12/2024|Plein Temps Annuel 1 CDI
MOREL Adeline 01/01/2023| 31/03/2024|3 mois 100 % 0,25| CDI
OIZEL Camille 01/01/2023( 30/04/2024 |4 mois 100 % 0,33 CDI
REBIERE Laure 01/01/2023| 31/12/2024|Plein Temps Annuel 1[ CDI
Nom des Saisonniers Durée de Travail ETP Type de
Contrat
Saisonnier Accueil 15/05/2024| 15/10/2024|6 mois 100% 0,50 CDD
Saisonnier Guide Conf. 15/05/2024| 15/10/2024|6 mois 100% 0,50 CDD
TOTAL ETP 2024 6,51 ETP

Rappel : ETP en 2023 = 6,9

et ETP au 01/01/2024 =6,8




Les Plus Beaux Village de France en Lot-et-Garonne

L'OTCB a répondu a la sollicitation des Maires des 5 Plus Beaux Villages de France
du Lot-et-Garonne dont la volonté est d’assurer une promotion commune des 5 sites.



LE PLAN D’ACTIONS 2024
PROMOTION / COMMUNICATION — LA PROMOTION DE L'OFFICE

e Site web « coeurdebastides.com ».

» WEEBNSB : arrét de la prise en charge, par I’OT, des co(ts de création des calendriers synchronisés pour les
disponibilités et possibilité de demande de réservation directement au prestataire.

e Renouvellement d’'un autocollant d’adhésion a I’'OTCB.

* Q@Guide du Lot-et-Garonne sur le web.
* Guide du Périgord sur le web.

* 1 newsletter a I'attention des professionnels, par trimestre.
* 1 newsletter a I'attention des particuliers par trimestre.
* 1 newsletter a I'attention des membres du CA.

* Elloha : mise en place de l'outil de réservation pour les professionnels du tourisme et des loisirs.
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LE PLAN D’ACTIONS 2024 '

PROMOTION / COMMUNICATION — LA PROMOTION DU MUSEE

A la découverte de Uhistoire du Sud-Ouest
A

 MUSEE DES BASTIDES

- * Reconduction de I'encart publicitaire a I'office de tourisme de
Monpazier.

Accueil LUhistoire duMusée-  Visitezle Musée-  Contactez-nous

e Actualisation du site internet du Musée des Bastides.
* Actualisation du site internet de I'Escape Game « Le 13¢™e Jeu ».

LE MUSEE DES BASTIDES DE MONFLANQUIN

Entrez dans le monde fascinant des Bastides

Le Musée des Bastides vous ouvre ses portes, pour
une immersion dans I'Histoire : entrez dans le

! OFFICE 6
monde fascinant des Bastides ! Venez découvrir la
o o Ko wa DE TOURISME
création de ces villes, en solo, en famille ou entre " S S
amis : au Musée, il y en a pour tous les ages. ‘ l
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LE PLAN D’ACTIONS 2024

MEDIATION CULTURELLE — VALORISATION DU MUSEE DES BASTIDES

v’ Visite guidée de la Bastide de Villeréal cet été.

v Poursuite de visites guidées et des ateliers liés au Musée des Bastides.

v Poursuite de la gestion de I’Escape Game « Le 138Mme Jeu ».

v Poursuite des visites libres dans le cadre des événements nationaux : Nuit des Musées, JEP, INA, etc.

v" Recrutement d’un(e) Guide Conférencier(e) en CDI a partir de 'automne 2024.
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LE PLAN D’ACTIONS 2024

MEDIATION CULTURELLE — VALORISATION DU MUSEE DES BASTIDES

v Poursuite des relations avec I’Association des Bastides du Lot-et-Garonne et la Fédération des Bastides d’Aquitaine
dans le but de développer la valorisation du patrimoine et d’élargir la notoriété du Musée des Bastides a un échelon
départemental et régional.

v Renouvellement de la Convention Educative avec le Conseil Départemental (accueil de collégiens).

v Création d’un nouvel itinéraire « Les Manuscrit Médiévaux » en collaboration avec les Archives Départementales,
pour intégrer |'atelier « Charte de Coutume » a la Convention éducative.

v" Inscription du Musée des Bastides dans le Pass-Culture « Collége ».
v' Démarchage d’autocaristes pour I'accueil de groupes.

v" Analyse des propositions de scénographie innovantes émises par les étudiantes de « I’Ecole Bleue » (muséographie,

scénographie) de Paris.
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LE PLAN D’ACTIONS 2024 '

COMMERCIALISATION ET RESERVATION

« WEEBNB dont le financement ne sera plus assuré par 'OTCB.

» Billetterie Janouille (de juin a septembre).

* Vide-greniers Villeréal (collaboration en cours d’évolution).
* Tennis de Villeréal : réservation des courts.

* Billetterie Walygator et Aqualand.

* Prise de réservation sans paiement a I'OT :
* Repas courses hippiques Villeréal
* Repas comité des fétes de Castillonnes
* Promenades gourmandes de Cancon
e Concert a la chapelle de Parisot
* Les Mercredis de la Bastide de Castillonnés (en réflexion)
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LE PLAN D’ACTIONS 2024

RELATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

v Poursuite des visites d’hébergeurs pour des conseils aux nouveaux adhérents, pour une aide au classement...

v' Accompagnement pour 'aide a 'utilisation des outils chez les hébergeurs ou par téléphone :
o Weebnb.
o 3D Ouest (gestion dématérialisée de |la taxe de séjour aupres des particuliers et des plateformes de
réservation Booking, Airbnb, Gites de France ...).
o Extranet de SIRTAQUI.

v' Mise en ligne des offres d’emplois des prestataires sur le site « coeurdebastides.com », sur les réseaux sociaux
et en affichage a I'extérieur des BIT.

v Poursuite et développement des relations avec les socio-professionnels :
o Création de « Cap Accueil » a I'attention des partenaires afin de porter une réflexion sur la qualité de
I'accueil touristique sur notre territoire (voir Site Internet)
o Présence de I'OTCB, a l'accueil du Camping Marvilla Parks du Chateau de Fonrives les dimanches apres-
midi.
o Présence de I'OTCB, a l'accueil du Camping Capfun Domaine de Ullule a Tournon d’Agenais les lundis en

matinée. OFFICE 6
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LE PLAN D’ACTIONS 2024

QUALITE, CLASSEMENT ET FONCTIONNEMENT INTERNE

GESTION DE LA RELATION CLIENT :
v Poursuite de la mise a jour et de la mise en place d’outils dans le cadre de la démarche qualité.

PROJETS QUALITE :

v’ Participation a I’élaboration du dossier pour la labellisation de “Commune Touristique” de la Commune de
Monflanquin.

v' Elaboration du dossier du reclassement de I'Office de Tourisme Coeur de Bastides.

v’ Poursuite de l'audit avec le référent de ’ADRT47, dans l'objectif du label « Tourisme et Handicap ».

GESTION DES ADHERENTS :
v’ Poursuite d’'une méthodologie de classification et de gestion interne des adhérents potentiels.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES — FORMATIONS :

v' Aménagement de la salle de réunion du back-office de I’OT.

v’ Création d’un poste de saisonnier.

v’ Création d’un poste d’accompagnateur tourisme saisonnier.

v Eductours équipe, pour la connaissance du territoire 6
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LE PLAN D’ACTIONS 2024

PARTENARIATS

* Accompagnement de la Commune de Gavaudun dans la gestion du Chateau.
e Participation au NADOT 2024 de la MONA.

* Partenariat ADRT 47 / Offices de Tourisme du 47 avec ’Aéroport de Bergerac : mise a disposition de
Guides Touristiques tout au long de la saison ANNULE

* Signature d’'une convention de partenariat avec I'Office de Tourisme des Bastides Dordogne - Périgord.

* Prises de contacts pour un futur partenariat avec I’Office de Tourisme Portes Sud Périgord.

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE | ="
BASTIDES

PERIGORD

ESPRIT




LE PLAN D’ACTIONS 2024

OBSERVATOIRE

Réactualisation du SADI.

Elaboration de diagnostics relatifs aux supports
numériques de communication (Site internet, Réseaux
sociaux, newsletters...).

Refonte de I'observatoire des animations.

Enquéte chaque année en vue du bilan de saison aupres
des socio-professionnels
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|
VOTE DU PLAN D’ACTIONS 2024

Nathalie FOUNAUD — VEYSSET
Présidente de I'Office de Tourisme
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Budget Prévisionnel 2024
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LE BUDGET PREVISIONNEL 2024 Dépenses

(7
(3
66

CHARGES DE PERSONNEL
AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE
CHARGES FINANCIERES

255 200,00
5150,00
0,00

239 549,68
5231,31
0,00

262 700,00
1165,00
0,00

270 600,00
1075,00
0,00

BUDGET PREVISIONNEL 2024 A 2027 OTCB
) ?UDGET BUDGET ’BUDGET ’BUDGET ’BUDGET ’BUDGET
DEPENSES LIBELLE PREVISIONNEL REALISE 2023 PREVISIONNEL |PREVISIONNEL |PREVISIONNEL |PREVISIONNEL
2023 2024 2025 2026 2027

60 ACHATS (sauf 603) Charges a caractére général 14 400,00 22 076,43 21 750,00 19 370,00 19 480,00 19 600,00
602 Achats stockés 6 750,00 8 166,55 9 350,00 8 950,00 9 050,00 9 150,00
603 Variation des Stocks (approvisionnement et marchandises) 0,00 285,48 0,00 0,00 0,00 0,00
604 Achats d'étude et de prestations de services (non lucratif) 500,00 0,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00
605 Achats de matériel, équipements et travaux 1 500,00 0,00 2 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00
606 Achats non stockés de matiére et fournitures 4 650,00 11338,15 7 200,00 6 220,00 6 230,00 6 250,00
607 Achat de marchandises - Boutique 1 000,00 2 286,25 2 200,00 2 200,00 2 200,00 2 200,00
61 AUTRES CHARGES EXTERNES 31 020,00 34 886,97 38 640,00 38 640,00 38 640,00 38 640,00
611 Sous-traitance (lucratif) 2 900,00 5 855,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00
612 Redevance de crédit bail 6 200,00 3151,12 7 900,00 7 900,00 7 900,00 7 900,00
613 Locations 6 200,00 6 148,80 6 750,00 6 750,00 6 750,00 6 750,00
614 Charges locatives et de copropriété 4 200,00 3 500,00 5 400,00 5 400,00 5 400,00 5 400,00
615 Entretien et réparations 7 820,00 9 807,35 6 790,00 6 790,00 6 790,00 6 790,00
616 Primes d'assurances 3 500,00 317238 3 700,00 3 700,00 3 700,00 3 700,00
618 Divers 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(7] AUTRES SERVICES EXTERIEURS 48 210,00 45 940,66 46 015,00 49 785,00 50 225,00 51 855,00
621 Personnel extérieur a I'entreprise 5000,00 3280,80 4 700,00 4 700,00 4 700,00 4 700,00
622 Honoraires 4 200,00 7 308,68 5 240,00 5 670,00 5 670,00 5 370,00
623 Publicité, publications, relations publiques 25 320,00 23 657,16 23 700,00 26 940,00 27 370,00 29 290,00
625 Déplacements, missions et réceptions 5000,00 3962,69 4 300,00 4 300,00 4 300,00 4 300,00
626 Frais postaux et frais de télécommunications 6 260,00 5516,63 4 995,00 4 995,00 4 995,00 4 995,00
627 Services bancaires et assimilés 230,00 347,70 490,00 490,00 490,00 490,00
628 Cotisations 2 200,00 1 867,00 2 590,00 2 690,00 2 700,00 2 710,00
IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 1 440,00 1 508,86 1480,00 1 500,00 1 520,00 1 540,00
633 Impéots, taxes et versements assimilés sur rémunérations (autres organismes) 1 240,00 1288,57 1250,00 1260,00 1270,00 1280,00
635 Autres impots, taxes et versements assimilés (administrations des impo6ts) 200,00 220,29 230,00 240,00 250,00 260,00

278 900,00
1075,00
0,00

0,00

661 __|Charges d'Intéréts (Frais bancaires) | ooo] o000 000l 000 000 0,00

681 _|Charges d'exploitation - Dépenses imprévues oo 22153

TOTAL

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

355 420,00 351409,27 376750,00 385970,00 394 840,00 406 510,00

-4 010,73

25 340,73

9 220,00

8 870,00

11 670,00
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LE BUDGET PREVISIONNEL 2024 Recettes

75
756

Cotisations

3 950,00
3 950,00

4 386,70
4 385,00

4 050,00
4 050,00

4 050,00
4 050,00

4 050,00
4 050,00

) ’BUDGET BUDGET PUDGET 'BUDGET PUDGET PUDGET
RECETTES LIBELLE PREVISIONNEL REALISE 2023 PREVISIONNEL | PREVISIONNEL |PREVISIONNEL |PREVISIONNEL
2023 2024 2025 2026 2027
Vente de produits fabriqués, prestations de services, marchandises 312 450,00 317 349,45
706 Prestations de services 305 250,00 310 345,35 360 250,00 367 250,00 374 250,00 381 250,00
707 Vente de marchandises 7 200,00 7 004,10 24 650,00 24 650,00 24 650,00 24 650,00
Subventions d'exploitation 0,00

4 050,00
4 050,00

741 |Subvention CCBHAP ______

Autres produits de gestion courante

758

76 Produits financiers 400,00 1 866,14 400,00 400,00
| 764 |Revenus des valeurs mobiliéres de placement 1866,14 ____

77

Produits exceptionnels

Produits divers de gestion courante

0,00

0,00

1,70

19,00

0,00

0,00

771 |Produits exceptionnels sur opérations de gestion | 000l 1900l 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

79 Transfert de charges 0,00 455,82 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 316 800,00 324 077,11 389 350,00 396 350,00 403 350,00 410 350,00
Ecart (Bénéfice ou Déficit) -38 620,00 -27 332,16 12 600,00 10 380,00 8510,00 3 840,00

Fonds Propres 94 820,05 94 820,05 67 487,89 80 087,89 90 467,89 98 977,89

56 200,05 6748789 80087,89 90467,89 98977,89 102817,89

Ces fonds propes doivent permettre I'avance de trésorerie pour assurer les salaires sur 3 @ 6 mois

OFFICE
DE TOURISME

CCEUR DE
BASTIDES

S

ESPRIT

PERIGORD



VOTE DU BUDGET PREVISIONNEL 2024

Nathalie FOUNAUD - VEYSSET
Présidente de I'Office de Tourisme
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