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Lt RAPPOKT MORAL 2022

Marlene FIEREMANS,
Présidente de 'Office de Tourisme




LE RAPPORT MORAL 1/2

Mesdames et Messieurs, chers élu(e)s,

Je vous remercie d'assister & cette réunion durant laquelle nous allons faire le point des actions menées par ['Office de Tourisme Coeur de Bastides
durant 'année 2022.

Bruno et son équipe vous présenteront le bilan d'activités, les dossiers en cours et les projets pour le futur. Notre comptable M. Pioloco et le commissaire
aux comptes M. Bistuer vous présenteront leurs rapports et nous terminerons avec le verre de 'amitié et la soirée de lancement de saison.

Comme vous le savez, de nouvelles tétes sont arrivées dans notre équipe durant l'année 2022. Les différents départs d'anciens membres ont permis
d'intégrer Chloé au mois de mars, Adeline au mois d'avril et Camille au mois de septembre. Romain, quant & lui, a vu son CDD prolongé jusqu'd la fin de
cette année 2023. Il en résulte une nouvelle dynamique au niveau de la communication vis-a-vis des acteurs locaux, des touristes potentiels et des
membres de ['association mais aussi des projets innovants pour le Musée des Bastides et le developpement des visites patrimoniales. Nos adhérents ont
répondu présents a nos différentes sollicitations et des partenariats stratégiques sont en train d'étre instaurés avec les collectivités et les priveés. Un
nouveau slogan « Esprit Sud Périgord » — longuement débattu — et de nouvelles éditions papier et numerique ont été creés et ont rencontfré un grand
succes.

Avec l'aide de la commune de Monflanquin I'équipe a enfin trouve des locaux ou tous peuvent travailler ensemble, ce qui est primordial pour une bonne
synergie. Aujourd'hui nous pouvons dire que le directeur Bruno Da Silva et son equipe ont trouve un équilibre dynamique et harmonieux et travaillent
dans de bonnes conditions.

Tout n'est pas parfait, bien évidemment, et le plan d'actions pour les années a venir démontre bien que de nombreux projets doivent encore étre
réalises mais, compare & il y a quelques annees, les choses sont en bonne voie.
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LE RAPPORT MORAL 2/2

Le plan d'actions 2022 a été mis en ceuvre tel qu'annonce et les finances votées ont été consommeées comme prévu, ne laissant ni bénéfice ni déficit a
la fin de 'année 2022. Comme on vous le présentera tout a I'heure, ceci veut dire aussi que nous allons puiser dans nos fonds propres a partir de 'année
2023. Jusqu'a fin 2021, notre association percevait une subvention de 270 000<€ de la Communauté de Communes, encadrée par une Convention
d'Objectifs et de Moyens. Depuis debut 2022, la prefecture a contraint la collectivité a contracter un marché public de prestations de services avec
notre association, ce qui ne change rien au montant de son financement mais qui nous améne tout de méme a remettre en question notre statut
d'association ainsi que le reversement de la taxe de séjour qui n'est pas negligeable sur notre territoire. Beaucoup de choses restent a faire pour que le
tourisme soit une activité florissante et, coomme 'année derniere, je pense toujours que nous devons encore nous améliorer, fous, membres, élus et
professionnels, sur la notion de territoire. Trop souvent, les débats au sujet du tfourisme sont ramenés a des questions d'identité cantonale, voir
communale. Certes, nous sommmes une fusion des 4 cantons, et chacun de nous peut avoir des attachements particuliers, mais je reste persuadeé que
nous irons beaucoup plus loin ensemble en mettant en avant le territoire des Bastides en Haut Agenais Périgord. Ce territoire détient une offre que le
reste du departement nous envie, riche en hébergements, patrimoine et gastronomie.

Avant de terminer ce rapport moral, je tiens & vous informer que le conseil dadministration de notre association est renouvelable a la fin de cette
année. Jinvite toutes les personnes intéressées & se faire connaitre auprés de Bruno ou moi-méme et nous nous tenons & votre disposition pour vous
éclairer sur le fonctionnement de notre structure.

Je remercie la mairie de Villeréal de nous accueillir ici ce soir et je remercie également pour leur implication, fous les membres de notre association, les
membres du CA,

les professionnels du tourisme, les élus et toute l'equipe de OTCB.
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,,k
e &3

Marléne FIEREMANS DE TOURISME
CCEUR DE

Présidente BASTIDES

Merci pour votre attention.
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LE RAPPORT D'ACTIVITES ‘

REPARTITION DES PERSONNES ACCUEILLIES PAR MODE DE CONTACTS

SUPPORT DE DEMANDES o
Sieoenans” | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | %Vs202

32 863 27158 30 308 27151 -10,42%

26 782 20 052 23788 19 762 -16,92%

352 300 237 /

1601 1304 1003 /

m 13749 9882 13309 11066 (56%)

11080 8 530 9239 8 696 (44%)

4 062 4 340 3966 4 39] +10,70%
HLM 1724 1682 1883 2 236 +19,70%

220 878 45] 370 -17,96%

171 194 277 +42,78%

65 15 16 106 +662,5%
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REPARTITION DES VISITEURS

® France = Autres Pays M

France : 22 444 personnes
Autres Pays : 4 707 personnes

89%

N
©
(-]

83%
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LE RAPPORT D'ACTIVITES
TOP 5 DES REGIONS

REGIONS Nbre Pers. Nbre Pers. % Vs 2021

2021 2022

Nouvelle Aquitaine 43 % 4 % 9420 36 % 9392 42 % -030%
fle de France 14 % 15 % 4 091 16 % 2 692 12 % -34 %
Pays de la Loire 8% 8% 2176 8% 1691 7.5% ~22%
Occitanie 6% 7% 1824 7% 1498 7 % -18 %
Hauts de France 6% 6% 7 824 7 % 1363 6% 25 %
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

REPARTITION DES CLIENTELES ETRANGERES : Top 5 des Pays.

Nbre Pers.

Nbre Pers. % 2022 %
2021 2022 Vs 2021
Belgique 18 % 42 % 1487 4% Royaume-Uni 1758 37 % +13223 %
Pays-Bas 19 % 19 % 834 23 % Belgique 1058 22 % ARSI
Royaume-Uni 45 % 27 % 757 21% Pays-Bas 960 20 % +1511%
Espagne 6% 5% 215 6% Espagne 295 6% +37.21%

A"emagne O % 2 % ”4 3 % ----
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LE PROFIL DES VISITEURS

Excursionnistes; 6,64%

Socio-pros/élus; 9.52%
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LE RAPPORT D'ACTIVITES ‘

LE PROFIL DES VISITEURS

0.19%

77.75% d'individuels
22,06% de familles
0.19% pour les groupes

1.77%

16,07%
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LES DEMANDES PAR THEMATIQUE

2019 ®2020 ©2021 = 2022

Visites, patrimoine : S 215
Animations : 4 495

X
X <
o
® Act. Plein air : 1317
i Gastronomie : 1145
< Act. Nautiques : 588
O
™ °°
2 ok 8 x
Oo °0 0° o\o °°
(-]
N
0 y o°
I I I I OFFICEé '
DE TOURISME

i CGURDE ESPRIT
VISITES PATRIMOINE ANIMATIONS ACTIVITES DE PLEIN AIR GASTRONOMIE ACTIVITES NAUTIQUES BASTIDES | +ix.

PERIGORD

45%

4%

35%

12,50%
9%
9%

5.50%
5%

I 9%
P 10%




LE RAPPORT D'ACTIVITES |

DES NOUVEAUX EQUIPEMENTS POUR L'ACCUEIL

OFFICE 6
DE TOURISME e Mise en place d'écrans de promotion dans les 2 BIT de

Eﬁ#:‘bgg s ME Monflanquin et de Villeréal et 1 dans I'ancien BIT de Cancon.
S 3

PERIGORD

e 2 caisses au BIT de Monflanquin et de Villeréal.
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

DEVELOPPEMENT DE LACCUEIL HORS LES MURS
SCHEMA D'ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE L'INFORMATION - SADI

ﬁ g

852 demandes sur la saison
144 heures de présence

m Nombre de dates | Nombre de personnes

2019 25 1724
2020 29 1682
202] 40 1883
2022 48 2236
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LE RAPPORT D'ACTIVITES
LIEUX D’ACCUEIL HORS LES MURS

CANCON

*  Marché de Cancon - Le lundi matin en éte et 2 présences aux vacances de Paques.
» Soirée de cléture du Festiv'Azul au Lac de Cancon — samedi 20 aodf.

CASTILLONNES
* Marché de Castillonnés — Le mardi matin et 2 présences aux vacances de Paques.

* Rody Chocolaterie — Le mardi apres-midi, mercredi apres-midi en eteé et 4 presences durant les vacances de la Toussaint.

* Festival du Film de Castillonnes — Le 9 septembre.
» Soirées Gourmandes de Castillonnes - 3 présences fin juillet / debut aodt.

GAVAUDUN
Médiévales de Gavaudun — Le 17 juillet.
LOUGRATTE
Lac de Lougratte - Mi-juillet & mi-aodt, le mercredi matin.

MONFLANQUIN
Médiévales de Monflanquin - 30 ans : du 13 au 15 aodt. 6

OFFICE

VILLEREAL S TE
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

DEPLOIEMENT DES RELAIS D’'INFORMATION TOURISTIQUE

IHI 1

18 structures en 2021
Mairies
CCBHAP
Commerces
Restaurants
Sites de loisirs

>

Accueil & renseignement
aupreés des visiteurs
Diffusion de la
documentation
touristiques du territoire

@)=

Listés sur les éditions
2022 & sur le site web

3 nouveaux RIT :

* La Maréchalerie de Castillonnés

* Le Tabac-presse de Villereal

*  Musée de I'Histoire et du Patrimoine
de Castillonnes

Prés de 3 272 documents
diffusés en 2022 contre
3357 en 2021 dans les RIT

Création d'un autocollant afin d'identifier
les RIT, intégrant un QR code renvoyant
sur le site coeurdebastides.com
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

GROUPE PARTENAIRES

Sollicitation de partenaires pour leurs retours d'expériences sur la saison, sous forme de témoignage :

« Boulangerie LACAZE & Castillonnés avec Emilie Lacaze

* Le Chateau de Gavaudun avec Brigitte Fevrij et Adrien Teyssedou

* Le Lac de Lougratte avec Isabelle Labonne

* Le Marché de Producteurs de Pays avec Monique Penon

* La Table de Europe avec Nicolas Vaillant

» Les Médievales de Monflanquin avec Max Rouquié et Didier Lambert
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PROMOTION / COMMUNICATION

Nouveau slogan | Nouvelle charte graphique | Nouveau logo

e
B[ﬂ n SR
suo rinicon : DE TOURISME

’ CCEUR DE | &re
“ enﬁo Brand book BASTIDES

PERIGORD
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PROMOTION / COMMUNICATION

T

BERGERAC / BORDEAUX

T

SARLAT

O CAVARC
[ J
DOMAINE DU SIORAC SAINT-QUENTIN-DU-DROPT TOURLIAC MONPAZIER
. - e°
) W L T RAYET
shedt 2 LALANDUSSE, ° 2 SAHUZAC ® PARRANQUET
G * - e 0. @ o DOUDRAC  MAZIERES- R“‘Es °
Tediciit.@..  NARESSE
CASTILLONNES L4 . e SAINT-MARTIN-
PERRENEIC S ~ @ @ DE-VILLEREAL
DOUZAINS -
P BOURNEL :
Py VILLEREAL
MONTAURIOL *SAINT-ETIENNE-
] Y DE-VILLEREAL
SERIGNAC-PEBOUDOU e, ;
e CARTE DU
e SAUVETERRE-LA-LEMANCE
SAINT-MAURICE- - $ ®
Ty ) i O TERRITOIRE
Chateau de Born
5 LOUGRATTE LAUSSOL
® [ ]
M°N.V'E'- SAINT-EUTROPE-DE-BORN
PAULHIAC ~
® ~ 7 . |
MONBAHUS BOUDY-DE- 3 s B Création de la carte
° BEAUREGARD ™ @ @ @ P ’
MOULINET. s ° ° . i . o
| territoire de |
® e . S Vo du territoire de la
-SUR-LEDE A Chéateau de Bonaguil
7l CCBHAP
) CASTELNAUD- .
BEAUGAS @ DE-GRATECAMBE LACAUSSADE 2
L ave, FUMEL
.. °
PAILLOLES LA SAUVETAT- SAVIGNAC- MONSEGUR Seee f
Py SUR-LEDE SUR-LEYZE PY .
@ MUSEES BASTIDES L4 [ ] SAINT-AUBIN
Monflanquin
Musée des Bastides O TERRA AVENTURA
Escape Game
Castillonnes
e s ot ptrimino. @Y PAVILLON BLEU
Musée du chocolat LB Bk
Honpazler: VILLAGES DE FRANCE
Sauveterre-la-Lémance BUREAUX D'INFORMATION
Musée de Sauveterre TOURISTIQUE
SUE REMARGUABLE m STATION VERTE AGEN / TOULOUSE OFFICE
oy DE TOURISME
VILLAGE BIO CANCON: CAPITALE WILLENEVE SUR-EOT, *
ENGAGE b DE LA NOISETTE ] CG u R D E gﬁl:)le

BASTIDES | ftricorn
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PROMOTION / COMMUNICATION

MUSEE DES BASTIDES

G Sl Mgl

)

16 500 exemplaires

et Gl i

GUIDE DES ACTIVITES A L'ANNEF
SAISON 2022 2023

n | &% |
.
@ g

Guide des activités a
'année a la demande

15 600 exemplaires

Esprit Sud Perigor|

GUIDE DU PARTENAIRE
2023

DDDDDDDDD £
CCEUR DE
BASTIDES

rrrrrr

sup
PERIGORD

S00 exemplaires

ot G Viign

GUIDE DES ANIMATIONS
)CTOBRE 2022

S 058 exemplaires

Bpn'{'gud Vw@ord
J

6 000 exemplaires  Fiches hebergement
d la demande

—E-_é;onfg ul| Pen@om{
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

MODES DE DIFFUSIONS DES EDITIONS INTERNES

BIT *. e Bgl{rsﬁs c:'ux .................. :
: . épliants g
.................. Accueils hors
i T : les murs ...
AriAD o’. ................. g
popt U VEF™ e
- g
CCBHAP
Accueils de groupes Partenaires..—"" :
““““““ et associations e, .
' organisatrices i
d'événementiels
RN e T  Secrétaires de )
2 6 S mairies 7
=2 e Aéroport de
Bergerqc lllllllllllllllllllllllllll
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

EDITIONS COLLABORATIVES

Le Guide du Routard « Vallée du Lot et Bastides ».
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

iC
2
LA REUNION
.2iuelqep : 0
sabe|jiA xneag snid s3] & 24

Les Plus Seacx Villages de france®  \l s

AR coainare

Les Plus Beaux Villages
de France®

Y ————

3k hasexonsviapes

1/1 000 000 - 1

CAXTE ROUTMRE £T TC

PRESENCE DANS LES SUPPORTS TOURISTIQUES

(
J , s
Pk T L)
3 Coveom 1Y

u._.,‘,/-‘{:.— = ;'{: ;

)=
X BonoEAlR

« Les Plus Beaux Villages de France ».

e
N
'y

N
N

Monflanquin et Villeréal
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

PRESENCE DANS LES SUPPORTS TOURISTIQUES

i'wﬁ.
#%" BORDELAIS, LANDES, ot
?2. LOT-ET-GARONNE LEGUIDEVER] L\
4\
'U Gironde | Landes
-l Lot-et-Garonne
U Nouvelle-Aquitaine
/;\
(5%23) )‘

Le Routard : Bordelais, Landes, Lot-et-Garonne
Le Guide Vert : Gironde, Landes, Lot-et-Garonne
Le Petit Futé : Lot-et-Garonne
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PROMOTION DU MUSEE

R ADIO 4 Spots sur Radio 4 (5/6 messages/jour sur 25 jours)

la radio d’ici

MUSEE DES BASTIDES

A la découverte de I’histoire du Sud-Ouest

Encart publicitaire & 'Office de Tourisme de Monpazier.

Visites guidées \
~"le mardi a 15h30

—
Place des Arcades, 47150 MONFLANQUIN V) - 6
+33553364019 6 5 iMlidge a ox ol
monflanquin-museedesbastides.com —p .‘_, ides §5ctibe

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE | ©57°
BASTIDES | -

PERIGORD




LE RAPPORT D'ACTIVITES

LES ECRANS PROMOTIONNELS

Gestion a distance programmable

de contenus informatifs, promotionnels et publicitaires
pouvant se présenter sous la forme de photos ou de
videos.

Mise en place de scenarios possibles.
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

LE SITE WEB

[,”gs’;ggg% I I v FRANCAIS ﬁ . BROCHURES PRESSE ESPACEPRO CONTACT  ME
CGEURDE 77
BASTIDES  =:uicomn

PATRIMOINE | GASTRONOMIE | SEJOUR | AVENTURES | AGENDA | INFOS PRATIQUE

- |
- il

Visites 61105 70 212
Pages vues 157 352 161 855
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CREATION DU SITE INTERNET DE LESCAPE GAME LE 13¢me JEU

vs%

& Accueil Réservez- Contactez-nous
et
Le 13 ju

Accueil Réservez- Contactez-nous

Réservez

Suivez les instructions ci-dessous pour réserver votre créneau de jeu et résoudre
les énigmes de la bastide !

LESCAPE GAME LE 13EME JEU

Maximum : 10 personnes

AFFICHER PLUS

Sélectionnez la date et I'heure

< mai 2023 >
UN.  MAR MER  JEU. VEN. SAM. DM
1 2 3 4 5 6 7
g 0 #1213 o«

Ce jeu d’'évasion grandeur nature vous entrainera dans une aventure immersive
historique et inédite au cceur du Moyen Age, a la recherche du célébre
professeur Archibald Astruc et du trésor de Monflanquin !

OFFICE
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WEEBNB

i v_ﬂ'g'{i:i‘{@ BBV rrancass n @ BROCHURES PRESSE ESPACEPRO CONTACT METEQ (_j\ RECHERCHER
CCEURDE (/"
BASTIDES oo

PATRIMOINE | GASTRONOMIE | SEJOUR | AVENTURES | AGENDA | INFOSPRATIQUES | GROUPES

| ki ] Do O

Choix du nombre de personnes = Choix: Classement / Label/ Handicap ~ Choix du fieu - Choix du Type -

81 résultats

OFFICE
DE TOURISME
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

GUIDE DU LOT-ET-GARONNE ET GUIDE DU PERIGORD

DECOUVRIR S'INFORMER SE LOGER SE RESTAURER DEGUSTER SE DIVERTIR SE REUNIR SELON MES ENVIES

TOURISME & VACANCES EN LOT ET GARONNE
231 319 vues

NE TOUTE PETITE BASTIDE A DECOUVRIR PAR UNE BELLE JOURNEE

LES BLOCS EN PAGE D'ACCUEIL :

628 945 vues

LA VISITE DE LA BASTIDE DE CASTILLONNES

CET ETE. PRENEZ DE LA

Castillonneés est un lieu de vie, un lieu calme et

HAUTEUR LES ARTICLES DES 4 VILLAGES .
“ . Cancon, Castillonnés, Monflanquin
et Villeréal — 7 950 vues

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE
BASTIDES

intéressant a découvrir pour vous plonger dans

I'Histoire mais aussi le quotidien du Lot-et-
Garonne. Venez un jour de marché ou faites une

halte pour flaner dans sa Grand’Rue ot se ...

------
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

SITE GENERATIONVOYAGE.COM

Les 10 plus belles bastides a

découvrir dans le Périgord

,. Création d'articles.
=¥ | oscouveztoutes es Achat d'espace publicitaire.

| expériences @ vivre

; Voir les offres
-

S v
‘a v .0
¢ 'S

Chargées d’histoire, les bastides du sud-ouest séduisent
par leur urbanisme unique. Partons a la découverte des
plus belles bastides du sud Périgord !

Sommaire

1. Monflanguin
2. Villeréal

3. Castillonnés
4. Monpazier

5. Beaumont-du-Périgord

6. Eymet
7. Moliéres OFFICE
DE TOURISME

8. Miramont-de-Guyenne
ESPRIT
‘ “ CCGEURDE =
9. Villefranche-du-Périgord BASTIDES

PERIGORD

10. Domme




T
LE RAPPORT D'ACTIVITES

LES RESEAUX SOCIAUX

Facebook : 4 742 followers

Instagram : 300 abonnés contre 136 en 202]
(rappel : 1195 en octobre 2021 avant piratage).

AUTRE COMMUNICATION

Impression de 9 photos promotionnelles sur toiles

Podcast « le cul de poule » : recette audio de 34 minutes. 5 273 ecoutes au 31.12.2022.

I newsletter a [attention des pros et des particuliers par mois.

Création d'un autocollant d'adhésion & 'OTCB.

Creation d'un autocollant d'identification des RIT

Développement de la phototheque : commandes de photos thematiques aupres d'un
photographe professionnel local (animations, restaurateurs..).
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

COMMERCIALISATION ET RESERVATION

Weebnb

Billetterie Walygator

Janouille

Vide-greniers Villereal

Tennis de Villereal : réservation des courts
Prise de réservation sans paiement & [OT
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TERRA AVENTURA

2922

2022

2021

2020 Y 2207

2ot L s 027

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 éé%g

OFFICE
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LE RAPPORT D'ACTIVITES

2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

1801

2019

580

2020
® Entrées au Musée

MUSEE DES BASTIDES

1429

2021
» Chasse au trésor

1878

2022

REPARTITION
MUSEE DES BASTIDES

Particuliers :
Groupes
Evénements:
Escape Game :
Visites Guidees :

/93 pers.
584 pers.

274 pers

235 pers.
30 pers.
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LE RAPPORT D'ACTIVITES |

MEDIATION CULTURELLE / VALORISATION DU MUSEE DES BASTIDES

« Apres remise en état de Escape Game, par la Mairie de Monflanquin, reprise
et gestion du Musée des Bastides et de 'Escape Game « Le 13°™¢ Jeu ».

- Création de visites guidées par notre Guide conferenciere, sur Cancon le
jeudi matin, aucun depart, et de Castillonnes, mercredi matin, 2 départs.
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 Visites guidées du Musée dans le cadre de la Nuit des Musees, des
Méediévales, des Journées Nationales de I Architecture et de la Saint-André.

» Relance de la Commission Musée qui est devenue un groupe de fravail avec
des personnes ressources.

 Prise de RDV et de contacts avec des organismes institutionnels et

patrimoniaux.
OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE | 55747
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LE RAPPORT D'ACTIVITES |

MEDIATION CULTURELLE / VALORISATION DU MUSEE DES BASTIDES

ACCUEIL DE GROUPES :

» Accueil de groupes scolaires dans le cadre de la Convention Educative
départementale pour les ateliers « Arpentions la Bastide » et la « Charte
des Us et Coutumes ».

 Accueil de groupes scolaires pour les sorties de fin d'année (Chasse au
Tresor).

» Sur demande, accueil de groupes d'adultes pour des visites
commenteées du Musee et des visites guidees historiques de La Bastide

de Monflanquin.
DE TOURISME 6

cGu R DE ESPRIT
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LE RAPPORT D'ACTIVITES ‘

RELATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

o 17 visites d'hébergeurs pour des conseils aux nouveaux adherents et une aide au classement.
e Accueil des responsables des Labels Gites de France et de Clévacances.

e Accompagnement pour I'aide a l'utilisation des outils chez les hébergeurs ou par téléphone :
o Weebnb : rencontre entre les hébergeurs et les référents Weebnb.
o 3D Ouest (gestion déematérialisée de la taxe de séjour auprés des particuliers et des plateformes de réservation Booking,
Airbnb, Gites de France ..).
o Extranet de SIRTAQUI.

e Mise en ligne des offres d'emplois des prestataires sur le site « coeurdebastides.com »,
sur les réseaux sociaux et en affichage dans les BIT.

o Développement des relations avec les socio-professionnels, fout particulierement en fin d'année, lors de 'appel & adhésion
et & la présentations des offres de services proposés par lOTCB.

e Rencontre avec les secrétaires de mairies le 7 juin 2022 : informations touristiques, présentations des supports d'informations
et de communication de 'OT, ecoute des besoins.

e Participation au lancement du Club Eco BHAP — Soirée Vitamont le 16" décembre 2022.

e Participation & diverses réunions d'associations locales. OFFICE 6
DE TOURISME
CCEUR DE | 5577
BASTIDES gE‘R\GORD




LE RAPPORT D'ACTIVITES ‘

QUALITE, CLASSEMENT ET FONCTIONNEMENT INTERNE

GESTION DES ADHERENTS POTENTIELS

Elaboration d'une base de données des adhérents potentiels & IOTCB, des organismes et
des services prives et institutionnels.

GESTION DE LA RELATION CLIENT

e Mise a jour des procedures de la démarche qualité, liees & l'accueil, disponibles dans les
BIT.
e Poursuite des enquétes de clientéle (satisfaction et pratiques touristiques).

OFFICE 6
DE TOURISME
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LE RAPPORT D'ACTIVITES ‘

QUALITE, CLASSEMENT ET FONCTIONNEMENT INTERNE

DEPART DE : REMPLACE PAR :

Maéva ISRAEL en décembre 2021 ﬁ Chloé CHARDAN en mars 2022
Claire MIOSSEC en mars 2022 Adeline MOREL en avril 2022
Lise BLONDEL en aolt 2022 \ Camille OIZEL en septembre 2022

Prolongation du CDD de Romain
CUNY en octobre 2022 sur de
nouvelles missions.

Jacqueline AARNTS, saisonniére 2022

En attendant les recrutements, Laure REBIERE a assuré le suivi des missions. OFFICE 6
° I ’ o DE TOURISME
Elle a pris en charge la phase d'intégration des nouvelles recrues. CCEUR DE | 7o
BASTIDES | réricoro




LE RAPPORT D'ACTIVITES ‘

GESTION ADMINISTRATIVE ET COMPTABLE

———ly
—) . — > « Acquisition d'un logiciel caisse pour la gestion des ventes et
m— des adhesions.
SMENERENR S — « Paramétrage de I'ecran caisse.
" P VR [ T P - 4|»
e A = . * Achatde 2 boitiers « Up2Pay », terminaux de paiement par
> Carte Bancaire.
S.G—.
- OFFICE 6
DE TOURISME
CCEUR DE | &7
BASTIDES | réricorp




LE RAPPORT D'ACTIVITES ‘

PARTENARIATS

ADRT 47 et Offices de Tourisme du 47 :

* Rencontre des Directeurs des OT.

» Promotion commune & l'aéroport de Bergerac avec une mise & disposition de
Guides Touristiques tout au long de la saison.

* Participation au Club SIRTAQUI & formation a l'outil SIRTAQUI.

CRT Nouvelle-Aquitaine :

* Terra Aventura

* Suivi du projet global et réinvestissement du patrimoine communal de Gavaudun.

 Suivi du projet de la Maison de la Bastide de Castillonnés.

* Participation & un atelier du collectif Trois-Tiers : « Entreprendre la ruralité en Lot-
et-Garonne ».

* Suivi de certaines études d'urbanisme portées par la CCBHAP. 6

OFFICE
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L
VOTE DU RAPPORT D°ACTIVITE

Marlene FIEREMANS,
Présidente de 'Office de Tourisme




"~ RAPPORT FINANCIER 2022

Karl PIOLOCO, comptable
CERFRANCE



PRESENTATION DES COMPTES AU 31.12.2022

RESULTAT

357 047

305 412 311126 309160

5714
Résul- Charges Produits
-47 887
2021 2022 e &3
DE TOURISME
CCEUR DE | 5577
BASTIDES | réricoro




PRESENTATION DES COMPTES AU 31.12.2022
LES PRODUITS D’EXPLOITATION

= Prestation CCBHAP 202 500
Cotisations 3 675

= Hebergeurs 8 263

m Sociaux pro 12 292

= Produits d'activités 12 288

m Subventions CCBHAP 67 500

—_—

OFFICE 6
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B D L
PRESENTATION DES COMPTES AU 31.12.2022

LES PRESTATIONS
30 000
25 000
20 000
15 000
10 000
N . I . .

0

Adhésions Visite du Musée des Bastides Autres ventes OFFICE 6

DE TOURISME
m 2021 m2022 CCEUR DE | E5PRIT
BASTIDES | rircono




B D L
PRESENTATION DES COMPTES AU 31.12.2022 |

LES CHARGES D’EXPLOITATION

0%

0% 1%

m Achats de marchandises 905
Autres charges 1725

m Amortissements 2 493

m Charges externes 117 934

m Charges de personnels 233 941

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE | &PRIT
BASTIDES
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B D L
PRESENTATION DES COMPTES AU 31.12.2022

LES CHARGES EXTERNES
54 073
65 44 629
33 461
m 2022
w2021
2058 8221 8 062 6 650
4929 4361
ax 0N 0n e
DE TOURISME
Autres (credit bail, Mission, réception Energie Affranchissements / Frais de :ﬁ.‘:rp':: EEE;RD

assurance, cotisation...) Téléphonie communication



PRESENTATION DES COMPTES AU 31.12.2022
ACTIF PASSIF
202 222€ 202 222€ 202‘
Immobilisations 20743 €

Stocks
Créances clients

Autres créances

142707 € Capitaux propres

Trésorerie 194159 €

Acomptes regus
Dettes fournisseurs

Autres dettes

- Fonds de roulement Excédent en FR. - Trésorerie
121964 € 72195 € 194159 €

BILAN ACTIF  PASSIF
wrsic wirsac 2022
Immobilisations 18 396 €

Stocks
Acomptes verses
Créances clients
Autres créances

94820 € Capitaux propres

Trésorerie 109070 €

Acomptes regus

Dettes fournisseurs

Autres dettes

DE TOURISME
| Fonds de roulement Excedent en FR. - Trésoreric CCEUR DE | ©57T
76 424 € 36 646 € 109070 € BASTIDES | ritcoro




B D L
PRESENTATION DES COMPTES AU 31.12.2022

BILAN ACTIF

194 159

m 2022 09 070

w2021

20743 18 396

. - 752 702 293 1522 4 275 2 064
R —— N — 6

Actif immobilisé Stocks Créances & Disponibilités Charges const. ST

acomptes versés d'avance :g_lll_lkplzg
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PRESENTATION DES COMPTES AU 31.12.2022

BILAN PASSIF
142 707
136 994
69 716
m 2022
= 2021 3017
5713 5321 6747 . 2478
I s BN —
Fonds propres Résult Dettes fournisseurs Dettes sociales  Porduits constatés
l'exe & acomptes regus d'avance
=47 887
OFFICE 6
DE TOURISME
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RAPPORT DES COMPTES 2022

Fréderic BISTUER, commissaire aux comptes
TRIAXE



VOTE DU RAPPORT FINANCIER

Marlene FIEREMANS,
Présidente de POffice de Tourisme

Vote de 'affectation du résultat de I'exercice 2022



LA COMPOSITION DE L°OTcB




LA COMPOSITIONDEL' OTCB

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

COLLEGE NOM PRENOM FONCTIONS

Membres Actifs
Elus par I'Assemblée Générale de
['Office de Tourisme Coeur de Bastides
le 15 juin 2021

v
o

=]
o

Commerc¢ant (Monflanquin)

Frédérique  Hébergeur (Castillonnés)

Maité Hebergeur (Castillonnés)

Véronique Heébergeur (Cancon)

Jean-Yves  Commercant (Villeréal)

Fredeéric Professionnel du tfourisme (Monflanquin)
Carole Bénévole

Marie-Ange Hébergeur (Villeréal)

T IUC XS MO
cOoO>rmmO< =
§5|—<gc;om-
I'I'II'I'I]>§_U;U>U
> N m O X m
c —<CZJZ>O
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L'EQUIPE SALARIEE |

SYNTHESE DES MISSIONS
BRUNO L'accueil est une mission transversale
Directeur a l'ensemble de l'equipe.

Guide Communication Partenaires &
conférenciére & Promotion SIRTAQUI

& Médiatrice

culturelle

Ressources

Partenaires &

Animations &

Communication humaines & Suivi _ Accueil hors les murs
accueil et qualite ! '
OFFICE 6
DE TOURISME
CGUR DE ESPRIT

BASTIDES | -
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LE PLAN D’ACTIONS 2023

|’accuecil et linformation



LE PLAN D'ACTIONS 2023

ACCUEIL ET PINFORMATION - DANS LES BUREAUX

Suppression des vitres de protection « Covid » dans les BIT de Monflanquin et de Villeréal.

BIT DE VILLEREAL :

- Réaménagement des étagéres derriere le comptoir de l'accueil pour favoriser un stockage
plus important de documentation.
* Intégration de produits supplémentaires & la vente dans la vitrine.

BIT DE MONFLANQUIN :

« Développement d'un espace expo-vente pour une valorisation des producteurs du terroir et

des artisans d'art. Renvoi vers les partenaires de [OTCB.

OFFICE 6
DE TOURISME
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LE PLAN D'ACTIONS 2023

ACCUEIL ET PINFORMATION - SUR LE TERRAIN

SCHEMA D'ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE L'INFORMATION - SADI

Maintien des Accueils Hors les Murs, en fenant compte des flux touristiques.

| - 1| Volonte de deploiement de nouveaux RIT.

OFFICE 6
DE TOURISME

CCEUR DE | &s® T
BASTIDES
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LE PLAN D'ACTIONS 2023
ACCUEIL ET INFORMATION - SUR LE TERRAIN

LIEUX D'ACCUEIL HORS LES MURS:

CANCON

* Marché de Cancon - Le lundi matin
\[elA/F\Uha ¢ Comice Agricole de Cancon - Le dernier lundi de juillet, a la place du marcheé de Cancon

CASTILLONNES

* Marché de Castillonnés — Le mardi matin
* Rody Chocolaterie — 1 fois par semaine en été et 1 présence durant les vacances de la Toussaint.
« Soirées Gourmandes de Castillonnés — Présences sur les périodes les plus frequentees.

GAVAUDUN

Médiévales de Gavaudun.
LOUGRATTE

Lac de Lougratte — Repenser la formule de notre présence et des informations diffusees
VILLEREAL

OFFICE 6
. . . \ . _ ’ ’ DE TOURISME
NOUVEAUTE Accueil sur le Camping de Fonrives a Rives — En éte CCEURDE | =10

Féte du cheval a Villereal - Fin septembre BASTIDES | rxcoro




LE PLAN D’ACTIONS 2023

Communication / promotion



LE PLAN D'ACTIONS 2023 ‘

PROMOTION / COMMUNICATION - LES EDITONS INTERNES

Espr S Porigo

12 000 exemplaires
avec 4 pages enfants

Exprit Gud g

GUIDE DES ACTIVITES A LANNEF
IN20222023

SAISON 2022202
n &
Office de Tourisme Cosur de Bastides
et " ebashes com

........

Guide des activités a llannée a la Progrgmmes d'activités
demande, édités en septembre

Bpn’f(ud Périgor

MEEDC IO GUIDE DU PARTENAIRE
2023

16 000 exemplaires

Exprf S Do

GUIDE DES ANIMATIONS
JANVIER 2023

mensuels

Réalisé en interne

6 000 exemplaires

Fiches hébergement
a la demande

Reintroduction
du Guide de
'Habitant, en
collaboration
avec la
CCBHAP s &3
DE TOURISME
CCEUR DE | 7%
BAST'DES PERIGORD




LE PLAN D'ACTIONS 2023

PROMOTION / COMMUNICATION - LES EDITIONS COLLABORATIVES

Edition de Plans Liasse en collaboration avec la MONA (1500 tirages de Cancon, 3 500 tirages de Villeréal).

Cancon, bourz cartral, fonds au X siéce par le seigneur de Madailan. & partir du XIX™ siscle, |
willage 2 été tréx manqus par I'Svalution azricals : production de prunesu, élevage manchs sux veaus
de réputation régionale), céndales, aujourdhui noisettes.

e
CANCONY
N . Cancan i an old-medieval vilage sating from the 1% century: From the 19% century, the vilage was very marked by the
& i apricutural evalution: archards, farming lcafves markeds known all over the regisn), comvals. Nowadays, Cancon is the
@Q French hazelout copital!
o E i
) LESITEDU CHATEAU LA HALLE DU MARCHE
H
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o
S f. 27 - 740  BERGERAC
. LT Yl ¢‘° oW
a, '
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of the 29 canéury: 5ol in use dodsy, His i the ecanomic

. 1y o o T ] e e e
& . 8 bowe -
MONBARUS I remain fodey. Fram the hitop you can odmise the () 5 BALCONS.
] ‘sanasamic view f the archards, mied farming and the
a villageof Cancoes.
Oy e
gy 35 /7 LA PLACE DES MARRONNIERS
H IQ i
H %, H 2, . )
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o fer 1280
the end of the 19% century: Holf-Smbered houzes still
ain. Ovtcuse

) LA MEDIATHEQUE INTERCOMMUNALE

it s built in 2013 o the mins of o mepart of the
medicval village. ¥ brars the mame of the architeat
Femand Fouilon, bom in Cancon in 1912

{0 LE LAVOIR NON COUVERT

F; '\, BOUDY-DE-BEAUREG ARD
>
74 f 0, MONF LANGUIN
3,

Buitin 2840, in the locality Lo Ddmer, it fistoned in fo
@ b of gmssiping! Todar. we can reach it By a pedestrian
tunnef dug under the ol raifway station Vilenewe sur
Lot~ Falpryracs inupurated in 1925. It was used for &
e years onky.

{C) LA GARE DES TRAMWAYS.

AT

¥ N
1)
0 » “‘M 5
»
VILLENEUVE-SURLOT ;
AGEN -
THE

Frem 1927 6 1929, a namew-goupn il fine, caled
Tramwas left from: Tonnein end passed by Cancan,
Monfanguin and Villericl.

OFFICE OE TOURISME CIEUR DE BASTIDES * Place des Arcades = 47150 MONFLANQUIN
+33(015 52 36 40 1 - contact@cocurdebastides.com « www.coeurdebastidez.com « lff Tourisme Corur de Bastides

LH

Inauqunated in 1977, it represents comemporary
archtecture. The church condsing @ wosden scalpture
and modem siuned-flozz windows, o altar and @
Bantichery mece with apiere du Gard.

(LA MAISON DES ASSOCIATIONS.
ETLACHAPELLE

Oiginall, it waz & hame far needy before becoming
sirs* school.  was buit bhanks te o subscristion made
By th inhabitants of Cancom and thacks to a charity
‘Gemansirarion of the poet lszmin, bam in dAgen. Today,
eshibitions of paintings and sculphures take place in the
chape.

(OLEGLISE DE MILHAC

‘The charch of Milac ic Stusted at Jkm at the Morth of
Cancer, on the Pigrim's woy fo Santisgo Do Compostels.
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, PR : v [ST I:IE [!U'LINIE IH.STII][

'NIIAT III]ES A M.STI OE MEMI ?

sthwest of Frunce between the 13th & the 14h century.

Duringthse n'n_zmu.nmrﬂnln'd e take aver the space between cities and bo make

estier
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LE PLAN D'ACTIONS 2023
PROMOTION / COMMUNICATION - LA PROMOTION DE POFFICE

+ Site web « coeurdebastides.com ».

« WEEBNB : prise en charge, par OT, des colts de creation des calendriers synchronises pour les disponibilitées
et possibilité de demande de réservation directement au prestataire.

 Renouvellement d'un autocollant d'adhésion a 'OTCB.

* Guide du Lot-et-Garonne sur le web.
» Guide du Périgord sur le web.

* 1 newsletter al'attention des professionnels, par trimestre.
* | newsletter al'attention des particuliers par trimestre.

* | newsletter al'attention des membres du conseil d'administration.
 Elloha : réflexion sur la reservation pour les professionnels du tourisme et des loisirs.

* Instagram: la création de videos « Reels ». OFFICE 6
DE TOURISME
CCEUR DE ES""'T
BASTIDES

PERIGORD

« Développement de la photothéque en inferne.



LE PLAN D'ACTIONS 2023 ‘

PROMOTION / COMMUNICATION - LA PROMOTION DUMUSEE

RADIOL.

la radio d’ici

« Spots sur radio 4 (5/6 messages/jour sur 25 jours).

 Encart publicitaire & l'office de tourisme de Monpazier.

NOUVEAUTE

« Refonte du site internet du Musée des Bastides.
LE MUSEE DES BASTIDES DE MONFLANQUIN « Refonte du site internet de lEscape Game « Le 13°™¢ Jeu ».

Entrez dans le monde fascinant des Bastides

I
Le Musée des Bastides vous ouvre ses portes, pour
une immersion dans I'Histoire : entrez dans le ! QFFICE
i i : uvrir |
monde fascinant des Bastides ! Venez découvrir la - — - DE TOURISME
création de ces villes, en solo, en famille ou entre . - 2 ESPRIT
mis : au Musée, il y en a pour tous les ages. C(Eu R DE SUD
BASTIDES | réricorp




LE PLAN D'ACTIONS 2023

MEDIATION CULTURELLE - VALORISATION DU MUSEE DES BASTIDES

 Visite guidée de la Bastide de Villeréal cet ete.

» Poursuite de visites guidées et des ateliers lies au Musée des Bastides.

 Poursuite de la gestion de I'Escape Game « Le 13°™ Jeu ».

» Poursuite des visites dans le cadre des événements nationaux : Nuit des Musees, JEP, JNA, etc.

« Réflexion & porter avec Elisabeth PICHARD, Maire de Cancon, et Pierre SICAUD, Maire de Castillonnés pour
une collaboration apaisée pour des visites des communes.

NOUVEAUTE

* Dans le cadre de la Commission Musée, creation d'une salle de consultation d'ouvrages thematiques sur les
bastides et I'histoire locale. 6

OFFICE
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LE PLAN D'ACTIONS 2023

MEDIATION CULTURELLE - VALORISATION DU MUSEE DES BASTIDES

 Prise de contact afin d'étudier les collaborations envisageables avec I'Association des Bastides du Lot-et-
Garonne et la Fedération des Bastides d'Aquitaine dans le but de développer la valorisation du patrimoine
et d'élargir la notorieté du Musee des Bastides a un echelon départemental et regional.

« Renouvellement de la Convention Educative avec le Conseil Départemental (accueil de collégiens).

 Création d'un nouvel itinéraire « Les Manuscrit Médiévaux » en collaboration avec les Archives
Départementales, pour intégrer latelier « Charte de Coutume » & la Convention éducative.

* Inscription du Musée des Bastides dans le Pass-Culture « College ».
« Démarchage d'autocaristes pour I'accueil de groupes.

« Préparation d'un partenariat avec « I'Ecole Bleue » (muséographie, scénographie) de Paris pour recueillir
des projets de scenographie innovants. 6
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LE PLAN D'ACTIONS 2023 ‘

COMMERCIALISATION ET RESERVATION

« WEEBNB donft le financement sera assuré par lOTCB, encore cette année.

¥, NOUVEAUTE
e Billetterie Chez Tonton

* Billetterie Janouille (de juin & septembre).

* Vide-greniers Villeréal (collaboration en cours d'évolution).
« Tennis de Villeréal : réservation des courts.

* Billetterie Walygator et Aqualand.

* Prise de réservation sans paiement a4 'OT :

Repas courses hippiques Villereal

Repas comiteé des fétes de Castillonnes

Promenades gourmandes de Cancon

Concert & la chapelle de Parisot e 6
E TOURISME

Les Mercredis de la Bastide de Castillonnes (en réflexionfgyr pe | <

BASTIDES | -i
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LE PLAN D'ACTIONS 2023
RELATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

 Poursuite des visites d'hébergeurs pour des conseils aux nouveaux adhérents, pour une aide au classement...
» Accueil des responsables des Labels Gites de France et de Clévacances.
« Accompagnement pour l'aide a l'utilisation des outils chez les hébergeurs ou par téléphone :
«  Weebnb.
« 3D Ouest (gestion démateérialisee de la taxe de séjour auprés des particuliers et des plateformes de réservation
Booking, Airbnb, Gites de France ...).
« Extranet de SIRTAQUI.
* Mise en ligne des offres d'emplois des prestataires sur le site « coeurdebastides.com », sur les réseaux sociaux et
en affichage & 'extérieur des BIT.

* Inciter les restaurateurs a la traduction en anglais de leurs menus.
* Poursuite et développement des relations avec les socio-professionnels :
« Création de 2 rencontres « socio-professionnels » afin de créer des synergies entre [OTCB et ses prestataires
et faciliter une meilleure connaissance de leur territoire :
* Mardi 9 mai: éductour, a ['attention de tous les partenaires, axe sur les communes de Cancon et de
Castillonnes.
« Debut octobre organisation des « Rencontres du Tourisme » avec des tables rondes sur une thématique &

deéfinir.
* Mise en ceuvre de journées de « formation » & [aftention des personnels du Camping R 6

Chdateau de Fonrives (Marvilla Parks). Présence de OTCB, lors des accueils hebdomadaires. O s




LE PLAN D'ACTIONS 2023

QUALITE, CLASSEMENT ET FONCTIONNEMENT INTERNE

GESTION DE LA RELATION CLIENT :
Poursuite de la mise a jour et de la mise en place d'outils dans le cadre de la démarche qualité.

NOUVEAUTE

PROJETS QUALITE :

 Elaboration du dossier pour la labellisation de “Commune Touristique” de la Commune de Monflanquin.
» Préparation du reclassement de I'Office de Tourisme Cceur de Bastides.

» Audit & venir avec le reférent de 'ADRT47, dans I'objectif du label « Tourisme et Handicap ».

GESTION DES ADHERENTS :
 Elaboration d'une méthodologie de classification et de gestion interne des adhérents potentiels.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES - FORMATIONS :

» Regroupement de l'ensemble du personnel permanent dans un back-office commun.

* Suppression du poste de saisonnier pour des raisons budgétaires,

« Formations : « Accueillir et orienter les personnes en situation de handicap ». RH, Excel, Langues, efc.

» Eductours equipe, pour la connaissance du territoire 6
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LE PLAN D'ACTIONS 2023

PARTENARIATS

* Participation a la réflexion de la Commune de Gavaudun sur la mise en place d'un projet global et
réinvestissement du patrimoine communal.
» Echanges autour de la gestion touristique du Chateau de Gavaudun.

» Accueil d'une journée de la MONA sur les territoires de la Nouvelle-Aquitaine (G Monflanquin le 23/01).

 Partenariat ADRT 47 / Offices de Tourisme du 47 avec I'Aéroport de Bergerac : mise a disposition de
Guides Touristiques tout au long de la saison.

* Prises de contacts pour des partenariats ponctuels avec les Offices de Tourisme de Monpazier et
d'Eymet / Issigeac.

OFFICE 6
DE TOURISME
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LE PLAN D'ACTIONS 2023

OBSERVATOIRE

A % - Réactualisation du SADI.

* Elaboration de diagnostics relatifs aux supports
numériques de communication (Site internet, Réseaux
sociaux, newsletters...).

FESTIVALS ' % I eATRE & spE )i + Refonte de l'observatoire des animations.
el 1l

v -

3

» Enquéte chagque anneée en vue du bilan de saison
aupreés des socio-professionnels
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LE BUDGET PREVISIONNEL 2023

Les dépenses et les recettes



LE BUDGET PREVISIONNEL 2023

DEPENSES

ﬁ e

I ACHATS (sauf 603) charges & caractére général
P Achats stockés

m Variation des stocks (approvisionnement et marchandises)
_ Achats d'étude et de prestations de services (non lucratif)
[ Achats de matériel, équipements et travaux
3 Achats non stockés de matiere et fournitures
Achat de marchandises - boutique
G Autres charges externes

B Sous-traitance (lucratif)

BE Redevance de crédit bail

EENN L ocations

G Charges locatives et de copropriété
G Entretien et réparations

B Primes d'assurances

GRS Divers

I Autres services extérieurs

I Personnel extérieur a lentreprise

2 Honoraires

[ZEI Publicité, publications, relations publiques
I Deplacements, missions et réceptions

Frais postaux et frais de télécommunications

Services bancaires et assimilés

EZEIN Cotisations
I impots, taxes et versements assimilés

Impots, taxes et versements assimilés sur rémunérations (autres
organismes)

m Autres impots, taxes et versements assimilés (administrations des impots)

[ZI Charges de personnel

I Autres charges de gestion courante
[ Choarges financieres

S Charges dintéréts (frais bancaires)

Dotations aux amortissements et aux provisions
I Charges dexploitation - dépenses imprévues

TOTAL

BUDGET

PREVISIONNEL

2022

29 300,00
9 900,00
0.00

3 500,00
4 500,00
9 400,00
2 000,00
29 670,00
4 800,00
8700,00
4100.00
0.00

8 910,00
3100,00
60,00

66 823,00
6 000,00
5 500,00
41 473,00
5 500,00
6 200,00
350,00
1800.00
3025.00

2300.00

725,00

228 000,00
5 550,00
280,00
280,00
0.00

0.00

362 248,00

BUDGET

REALISE 2022

18 277,01
822326
49.56
893,40
0.00

7 981,51
1129,28
221,87
2 808,00
6 920,85
2 60835
0.00
6744,76
297021
59.70
7122241
7 548,03
562984
44 629,11
436113
6 649,86
335,55
206889
1416,13

1239,84

176,29
23394101
7 586,20
0,00
0.00

2 492,62
2 492,62

357 047.25

BUDGET

PREVISIONNEL

2023

14 400,00
6750,00
0.00
500,00
1500.00
4 650,00
1000,00
31020,00
2 900,00
6 200,00
6 200,00
4 200,00
7 820,00
3500,00
200,00
48 210,00
5 000,00
4 200,00
25 320,00
5 000,00
6 260,00
230,00
2200,00
1440,00

1240,00

200,00

255 200,00
5150,00
0.00

0.00

0.00

0.00

355 420.00
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LE BUDGET PREVISIONNEL 2023
RECETTES

RECETTES LIBELLE

_ Vente de produits fabriqués, prestations de services, marchandises

_ Prestations de services
Vente de marchandises

Subventions d'exploitation
_ Subvention CCBHAP

Autres produits de gestion courante
_ Cotisations

A Produits divers de gestion courante

Produits financiers

Revenus des valeurs mobilieres de placement

Produits exceptionnels

Produits exceptionnels sur opérations de gestion

Transfert de charges

TOTAL

Ecart (Bénéfice ou Déficit) -48 298,00 -47 887.40 -38 620,00

Fonds Propres

Fonds Propres apreés affectation du bénéfice (+) ou du déficit (-)

BUDGET

PREVISIONNEL

2022
40 450,00
33 000,00
7 450,00
270 000,00
270 000,00
3 900,00
3 900,00
0.00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00

314 350.00

142 707,45

BUDGET

REALISE 2022

235 342,36
230 584,25
4758,

67 500,00
67 500,00
3752,38

3 745,00
7.38
858,52
858,52
938,50
938,50
768,09

309 159.85

142 707,45

BUDGET
PREVISIONNEL
2023

312 450,00

305 250,00
7 200,00
0,00

3 950,00

3 950,00
0.00
400,00
400,00
0.00
0.00
0,00

316 800,00

94 820,05

94 409.45| 94820.05 56 200,05
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VOTE DU BUDGET PREVISIONNEL 2023

Marlene FIEREMANS,
Présidente de 'Office de Tourisme




MERCI DE VOTRE PRESENCE !
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